DECIZII ADOPTATE DE CONSILIUL RAIONAL IALOVENI
in sedinta extraordinara din 28 decembrie 2012

1. Cu privire la modificarea categoriei de destinatie a unui teren

Informatie — Besliu-Basoc Ecaterina, specialist principal, Serviciul relatii
funciare si cadastru

2. Cu privire la alocarea mijloacelor financiare

Informatie — Valeriu Racu, sef Directie finante

3.Cu privire la aprobarea de modificari operate in unele decizii ale Consiliului
raional

Informatie — Nicolae Mereacre, secretarul Consiliului raional

4. Cu privire la transmiterea-primirea unor bunuri materiale

Informatie — Nicolae Andronachi, presedintele raionului

5. Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea
in raion a Serviciului social “Asistenta personala”

6.Cu privire la aprobarea Regulamentului Centrului de plasament temporar al
copilului

Informatie —Coreisa Stelian, sef Directie asistenta sociald si protectie a
familiei

7.Cu privire la cererea de demisie a directorului Scolii sportive raionale
laloveni

Informatie — Andronachi Nicolae, presedintele raionului

8. Cu privire la rectificarea bugetului raional

Informatie — Valeriu Racu, sef Directie finante

9. Cu privire la ridicarea inainte de termen a mandatului de consilier raional

Informatie — Nicolae Mereacre, secretarul Consiliului raional



Cu privire la modificarea categoriei de destinatie a unui teren (07-01)

Examinand materialele de modificare a categoriei de destinatie a terenului
agricol proprietate a S.A. «Moldtelecom», in scopul constructiei unui turn pentru
amplasarea antenei si echipamentului retelei celulare, intocmite de 1.5. “
Institutul de Proiectari pentru Organizarea Teritoriului”, decizia Consiliului
comunal Gangura, nr. 06/03 din 20 noiembrie 2012, avizul pozitiv al serviciilor
raionale de profil, in temeiul art.43 al Legii privind administratia publica locala nr.
436-XVI din 28.12.2006 si art.15 al Codului funciar, Consiliul raional DECIDE:

1. Se accepta modificarea categoriei de destinatie a terenului agricol cu
suprafata totala de 0,01 ha, cu numarul cadastral 2324104440 proprietatea S.A.
«Moldtelecom», in scopul constructiei obiectului nominalizat, in categoria
terenurilor destinate industriei, transportului, telecomunicatiilor si cu alte
destinatii speciale, amplasat in extravilanul comunei Gangura.

2. SA «Moldtelecom» va restitui, conform legislatiei funciare in vigoare,
pierderile in productia agricola in suma de 14110,07 lei, precum si va asigura
decopertarea stratului de sol fertil de pe teritoriul destinat constructiei obiectului
nominalizat.

3. Dupa adoptarea Hotaririi de catre Guvernul Republicii Moldova, privind
modificarea categoriei de destinatie a terenului, Serviciul relatii funciare si
cadastru va perfecta documentatia cadastrala in concordanta cu prezenta decizie.

4. Decizia se prezinta spre aprobare Guvernului Republicii Moldova.

5. Controlul asupra indeplinirii prezentei decizii il va asigura domnul Bivol

Stefan, vicepresedinte al raionului.

Cu privire la alocarea mijloacelor financiare (07-02)

Examinand documentele prezentate, in conformitate cu prevederile art.27 al Legii privind
finantele publice locale, nr.397-XV din 16 octombrie 2003, art. 43 al Legii privind administratia
publica locald, nr.436-XVI din 28 decembrie 2006, Consiliul raional DECIDE:

1. Se aloca, din soldul disponibil al bugetului raional suma de 329,2 mii lei, dintre care:

- 29,2 mii lei primariei Bardar in scopul acoperirii cheltuielilor efectuate pe parcursul a trei
luni (octombrie-noiembrie-decembrie 2012) la intretinerea unei grupe suplimentare la
gradinita de copii;

- 60,0 mii lei primariei Molesti la procurarea a 25 de paturi pentru necesitatile gradinitei
nr.1 de copii in legatura cu deschiderea unei grupe suplimentare;

-150,0 mii lei primariei Z&mbreni pentru acoperirea partiald a cheltuielilor efectuate la
reparatia capitala a Liceului din localitate;

- 60,0 mii lei primariei Tapala in scopul acoperirii cheltuielilor efectuate pe parcursul a trei
luni (octombrie-noiembrie-decembrie 2012) la intretinerea a 3 (trei) grupe suplimentare la
gradinita de copii.

- 30,0 mii lei pentru finantarea lucrarilor de intretinere pe timp de iarna a drumurilor
locale.

2. Se redistribuie suma de 14,0 mii lei de la grupa 9 (Ocrotirea sdnatdtii) la grupa 14
(Transporturi, gospoddria drumurilor, comunicatii si informaticd) pentru finantarea lucrarilor de
intretinere pe timp de iarna a drumurilor locale.




3.Tinand cont de insuficienta de mijloace financiare in soldul bugetului raional pe anul
2012, se aloca Consiliului raional, din soldul disponibil al bugetului raional pentru anul 2013,
suma de 189 871,00 lei, dintre care:

-84 800,00 lei pentru salarizarea lucratorilor (grupa 20), care activeaza conform
contractelor individuale de munca;

-20 000,00 lei pentru finantarea festivitatilor prilejuite de sarbatorile de iarn3;

-25 000,00 lei pentru acoperirea cheltuielilor suportate de IMSP Spitalul raional laloveni la
transportarea catre Asociatia ”"Pro-Humanitate” (Germania) a unui lot de paleti, care au servit
drept suport pentru materialele de constructie oferite de asociatia germana cu titlu de ajutor
material pentru raionul laloveni (conform contractului incheiat intre Aparatul presedintelui
raionului si “ProHumanitate”);

-60 071,00 lei pentru achitarea partiald a mijloacelor financiare in scopul restituirii valorii
bunurilor, ce au apartinut domnului Plamadeald lon Sava din satul Ulmu, persoana supusa
represiunilor politice.

4. Se aloca Consiliului raional, 10,0 mii lei din fondul de rezerva al Bugetului raional pe
anul 2013, suma necesara pentru acordarea de ajutor material cet. Ecaterina Grigore Ciobanu
din satul Sociteni, la acoperirea cheltuielilor de tratament al fiicei sale.

4.Responsabili de executarea prezentei decizii se desemneaza Racu Valeriu, sef Directie
finante, Trofim Angela, contabil-sef, Aparatul presedintelui raionului.

5.Controlul asupra executarii prezentei decizii 1l va asigura domnul Andronachi Nicolae,
presedintele raionului.

Cu privire la aprobarea modificarilor si completarilor, ce se opereaza in
unele decizii ale Consiliului raional (07-03)

Examinand demersusile prezentate si in temeiul art. 43 al Legii privind
administratia publica locala, nr. 436-XVI din 28 decembrie 2006, Consiliul raional
DECIDE:

1. Se opereaza modificari si completari in unele decizii ale Consiliului raional,
dupa cum urmeaza:

1.1.Tn Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ”Echipa
Mobild” aprobat prin Decizia Consiliului, nr.05-12 din 15 decembrie 2011:

- punctul 8 se suplimenteaza cu un nou alineat, care are urmatorul continut:
»4)Interventia timpurie in copildrie ce constd in promovarea unei bune sandtdti a
copilului, optimizarea competentelor sale, prevenirea tulburdrilor functionale,
minimalizarea intirzierilor in dezvoltare, promovarea unei bune adaptdri a pdrintilor si
familiei”;

- punctul 28 se suplimenteaza cu un nou alineat, care are urmatorul continut:
»6)certificatul medical ce indica diagnoza si confirmd necesitatea interventiei Serviciului,
eliberat de medicul de familie sau pediatrul consultant”;

-in anexa nr. 2 a Regulamentului nominalizat, punctul 1 se suplimenteaza cu doua
alineate noi, care au urmatorul continut: ,5)starea sandtdtii presupune disabilitate si
risc sporit de disabilitate, intirziere in dezvoltarea copilului suspectatd sau stabilitd de
medicul de familie si pediatrul consultant; 6) copiii care sunt in proces de obtinere a
gradului de disabilitate”




1.2. Tn tot textul “Regulamentului privind modul de acordare a compensatiilor
pentru calatorii Tn mijloacele de transport unor categorii ale populatiei”, aprobat prin
Decizia Consiliului raional, nr. 05-07 din 30 octombrie 2003, sintagma ”Banca de
Economii, filiala laloveni” se substituie cu sintagma “I.S. ,, Posta Moldovei”, filiala
laloveni”.

1.3.Tn “Regulamentul cu privire la modul de stabilire si de platd a compensatiei
anuale pentru cheltuielile de deservire cu transport a persoanelor cu disabilitati ale
aparatului locomotor”, aprobat prin Decizia Consiliului raional, nr.05-02 din 27

decembrie 2007:

- la punctul 2, alin. (b) si la punctul 4, textul “16 ani” se substituie cu texul "18
ani”;

- la punctul 7 textul ”400 lei” se substituie cu textul 500 lei”;

- In tot textul Regulamentului sintagma ”Banca de Economii, filiala laloveni” se
substituie cu sintagma ”1.S. ,Posta Moldovei”, filiala laloveni”.

1.4. Tn tot textul “Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de
ingrijire la domiciliu a batrinilor singuratici si cetatenilor inapti de munca pe linga
Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei”, aprobat prin Decizia Consiliului raional,
nr. 03-06 din 09 iunie 2005, sintagmele "Sectia de ajutor social la domiciliu” si “Sectia de
deservire la domiciliu” se substituie cu sintagma ”Serviciul de ingrijire la domiciliu”.

2.Se abroga punctele 43 si 44 din Regulamentul IMSP Centrul de Sanatate
Costesti, aprobat prin Decizia Consiliului raional, nr. 07-02 din 29 decembrie 2010.

3.Se abroga punctele 43 si 44 din Regulamentul IMSP Centrul de Sanatate Horesti,
aprobat prin Decizia Consiliului raional, nr. 07-02 din 29 decembrie 2010.

4.Se abroga punctele 53 si 54 din Regulamentul IMSP Centrul Medicilor de Familie
laloveni, aprobat prin Decizia Consiliului raional, nr. 07-02 din 29 decembrie 2010.

5. Se abroga punctele 52 si 53 din Regulamentul IMSP Spitalul raional laloveni,
aprobat prin Decizia Consiliului raional, nr. 07-02 din 29 decembrie 2010.

6. Se abroga punctele 43 si 44 din Regulamentul IMSP Centrul de Sanatate Vasieni,
aprobat prin Decizia Consiliului raional, nr. 04-04 din 17 mai 2011.

7. Se abroga punctele 43 si 44 din Regulamentul IMSP Centrul de Sanatate Milestii
Mici, aprobat prin Decizia Consiliului raional, nr. 04-02 din 23 august 2012.

8. Se abroga punctele 43 si 44 din Regulamentul IMSP Centrul de Sanatate
Rusestii Noi, aprobat prin Decizia Consiliului raional, nr. 04-02 din 23 august 2012.

9. Tn conformitate cu prevederile Legii bugetului de stat pe anul 2013, nr. 249 din
2 noiembrie 2012, bugetul raionului si bugetul raional sunt supuse procedurii de
corelare, dupa cum urmeaza:

9.1.1n decizia Consiliului raional, nr.06-01 din 29 noiembrie 2012 ”Cu privire la
aprobarea bugetului raionului si bugetului raional pentru anul 2013 in prima lectura”:

-la p.1cifrele "211 999,4” si "212 199,4” se substituie cu cifrele "215 609,4" si,
respectiv, 215 809,4";

-la p.2 cifrele ”178 092,2"” se substituie cu cifrele “181 702,2”.

9.2. n decizia Consiliului raional, nr.06-07 din 29 noiembrie 2012 ”Cu privire la
aprobarea bugetului raionului si bugetului raional pentru anul 2013 in lectura a doua”:

- la p.4 cifrele 154 249,7” si ”3000,0” se substituie cu cifrele “157859,7" si,
respectiv, "6610,0”.



9.3. Anexele 1, 1a si 2 la decizia Consiliului raional, nr.06-07 din 29 noiembrie 2012
”Cu privire la aprobarea bugetului raionului si bugetului raional pentru anul 2013 in
lectura a doua” se expun in redactie noua (conform anexelor).

10. Tn decizia Consiliului raional, nr. 02-02 din 28 iulie 2011 (Cu privire la formarea
comisiilor consultative de specialitate ale Consiliului raional) la pozitia ”I.Comisia pentru
economie, finante si buget ” textul "Silistraru Mihail” se substituie cu textul "Gonta
Victor”.

11. Se abroga Decizia Consiliului raional, nr. 01-10 din 12 februarie 2009 privind
modul de formare si directiile de utilizare a Fondului de rezerva al Institutiei Medico-
Sanitare Publice Centrul medicilor de familie laloveni, si Decizia, nr. 01-14 din 12
februarie 2009 privind modul de formare si directiile de utilizare a Fondului de rezerva
al Institutiei Medico-Sanitare Publice Spitalul raional laloveni.

Cu privire la transmiterea-primirea unor bunuri materiale (07-04)

Tn temeiul Legii cu privire la proprietatea publicd a unitdtilor administrativ-
teritoriale, nr.523-XIV din 16 iulie 1999 cu m+odificarile si completarile ulterioare,
lit.a) alin.(1) art.6, si lit.c) alin.(1), art.14 al Legii, nr.121-XVI din 4 mai 2007 privind
administrarea si deetatizarea proprietatii publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, Regulamentului cu privire la modul de transmitere a intreprinderilor,
organizatiilor, institutiilor de stat, a subdiviziunilor lor, cladirilor, edificiilor,
mijloacelor fixe si altor active, aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii
Moldova, nr.688 din 9 octombrie 1995, cu modificarile si completarile ulterioare,
art.43 si 77 ale Legii privind administratia publica locala, nr. 436-XVI din 28
decembrie 2006, Consiliul raional DECIDE :

1. Se transmit din gestiunea Consiliului raional in gestiunea:

1.1.Primariei Costesti — echipament sportiv in valoare totala de 6000,00 lei;

1.2.Primariei Tapala — echipament sportiv in valoare totala de 6000,00 lei;

1.3. Primariei Razeni — echipament sportiv in valoare totala de 6000,00 lei;

2. Se transmite din gestiunea Directiei invatamant laloveni in proprietatea
primariei Zdmbreni unitatea de transport (autobuz), in valoare baneasca de
910 696,62 lei, pentru necesitatile Liceului din localitate.

3. Responsabili de executarea prezentei decizii se desemneaza A.Trofim,
contabil-sef,Aparatul presedintelui raionului, V.Borta, primarul satului Costesti,
|.Castravet, primarul comunei Tapala, I.Cretu, primarul comunei Razeni. |.Busuioc,
seful Directiei invatamant.

4.Controlul asupra executarii prezentei decizii il va asigura domnul Andronachi
Nicolae, presedintele raionului.



Despre aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea
in raion a Serviciului social “Asistenta personala” (07-05)

Tn scopul implementdrii prevederilor art.6, alin.(1), art.9, art.10 si art.12,
alin.(2) din Legea asistentei sociale, nr.547-XV din 25 decembrie 2003, cu
modificarile si completarile ulterioare, art.8, alin.(1), din Legea nr.123-XVIIl din 18
iunie 2010 cu privire la serviciile sociale, Hotirarii Guvernului Republicii Moldova,
nr 314 din 23 mai 2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social “Asistenta personalda” si a
Standardelor minime de calitate, art.43 al Legii privind administratia publica
locala, nr. 436-XVI din 28.12.2006, Consiliul raional DECIDE:

1. Se aproba Regulamentul privind organizarea si functionarea in raion a
Serviciului social “Asistenta personala”, conform anexei nr.1.

2.Se ia act de Standardele minime de calitate pentru Serviciul social
“Asistenta personala”, aprobate prin Hotararea de Guvern, nr. 314 din 23 mai
2012, conform anexei nr.2.

3. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului social
“Asistenta personala” vor fi suportate de catre Directia asistenta sociala si
protectie a familiei si se vor efectua in limita alocatiilor prevazute anual in bugetul
institutiei respective, precum si a mijloacelor provenite din donatii, granturi si alte
surse, conform legislatiei.

4. Directia asistenta sociala si protectie a familiei va prezenta Consiliului
raional raportul anual de activitate a Serviciului nominalizat pina la data de 1
martie a anului urmator celui de gestiune.

5. Controlul asupra executarii prezentei hotariri va fi asigurat de Melenciuc
Anatolie, vicepresedinte al raionului.

6. Prezenta decizie intra in vigoare la 1 ianuarie 2013.

Anexa nr.1
la Decizia CR laloveni



nr.07-05 din 28 decembrie 2012

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea Serviciului social “Asistenta personala”
Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social “Asistenta
personald” (in continuare — Regulament) stabileste modul de organizare si functionare a
Serviciului social “Asistenta personald” pentru persoanele cu dizabilitati severe.

2. Serviciul social “Asistenta personald” (in continuare — Serviciu) este un serviciu social
specializat, instituit prin decizia Consiliului raional.

3. Serviciul isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei, prezentului
Regulament, cu Standardele minime de calitate pentru Serviciul dat.

4. 1n sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

beneficiari ai Serviciului — persoane cu dizabilitati severe, inclusiv copii de la virsta de 3
ani, care indeplinesc conditiile de eligibilitate stabilite in Instructiunea anexata la prezentul
Regulament;

sef al Serviciului — persoana responsabila de gestionarea Serviciului, angajata si eliberata
din functie de catre administratia Directiei asistenta sociala, conform prevederilor legislatiei n
vigoare;

prestator de serviciu — Directia asistenta sociald, precum si asociatiile obstesti, fundatiile,
institutiile private farad scop lucrativ, inregistrate in conformitate cu legislatia, avind domeniul
de activitate in sfera sociala;

echipa multidisciplinard de specialisti — grup de specialisti din mai multe domenii (asistent
social comunitar, lucrator social, medic de familie, pedagog, psiholog, psihiatru, kinetoterapeut
etc.), care colaboreaza la solutionarea situatiilor de dificultate ale beneficiarului conform
prevederilor managementului de caz;

management de caz — instructiune metodica elaborata si aprobata de Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, care descrie procedura managementului de caz in asistenta
sociala;

manual operational al Serviciului — ghid elaborat si aprobat de Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, care contine proceduri, instrumente de lucru si modele de
documente cu menirea de a ajuta specialistii in domeniu si prestatorul sa acorde eficient
servicii;

Standarde minime de calitate pentru Serviciu (in continuare — Standarde minime de
calitate) — norme obligatorii a caror aplicare garanteaza un minim de calitate a serviciilor in
domeniu.

Capitolul I
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE DE ORGANIZARE ALE SERVICIULUI

5. Scopul Serviciului este de a oferi asistenta si Tngrijire copiilor si adultilor cu dizabilitati
severe, in vederea favorizarii independentei si integrarii lor in societate (in domeniile: protectie
sociald, munca, asistenta medicala, instructiv-educativ, informational, acces la infrastructura
etc.).

6. Obiectivele Serviciului sint:

1) oferirea unor servicii de asistenta si ingrijire flexibile, centrate pe persoana, care sa
Tmbunatateasca calitatea vietii si independenta persoanelor cu dizabilitati severe;

2) facilitarea accesului la educatie si incadrare in cimpul muncii;

3) prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati;

4) sprijinirea beneficiarilor sa mentina si sa dezvolte relatii sociale in familie si comunitate.



7. Serviciul este organizat si functioneaza in conformitate cu urmatoarele principii:

1) respectul demnitatii inalienabile a persoanei;

2) autonomia individuala a persoanei cu dizabilitati, inclusiv libertatea de a face propriile
alegeri;

3) participarea si integrarea deplina si efectiva in societate;

4) accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati;

5) planificarea individualizata centrata pe persoang;

6) parteneriatul intre serviciile sociale;

7) abordarea multidisciplinara a necesitatilor beneficiarului;

8) asigurarea confidentialitatii informatiei obtinute pe parcursul prestarii Serviciului.

Capitolul 1lI
ORGANIZAREA SERVICIULUI
Sectiunea 1
Competentele prestatorului de serviciu

8. Prestatorul de serviciu are urmatoarele competente:

1) examineaza cererea solicitantului privind admiterea in Serviciu, conform prevederilor
prezentului Regulament;

2) stabileste, dupa caz, termenul de admitere a beneficiarului in Serviciu, in functie de
necesitatile de ingrijire si suport special ale acestuia;

3) aproba Planul individualizat de asistenta a beneficiarului;

4) organizeaza cursul de instruire initiala a candidatilor pentru functia de asistent
personal;

5) presteaza Serviciul in conformitate cu Standardele minime de calitate si potrivit
prevederilor legislatiei;

6) asigura angajarea personalului in Serviciu conform Standardelor minime de calitate si
cu respectarea legislatiei in vigoare;

7) respecta drepturile beneficiarilor in procesul de prestare a Serviciului;

8) respectd procedura de inregistrare si solutionare a plingerilor privind Serviciul, in
conformitate cu prevederile legale;

9) decide asupra suspendarii sau incetarii prestarii Serviciului pentru beneficiar, in cazurile
prevazute de prezentul Regulament.

Sectiunea a 2-a
Personalul Serviciului si atributiile acestuia

9. Personalul Serviciului este constituit din seful Serviciului si asistentii personali.

10. Serviciul este gestionat de seful Serviciului. Se stabileste o unitate de sef al Serviciului
pentru 30 de unitati de asistenti personali.

11. Seful Serviciului are urmatoarele atributii:

1) coordoneaza activitatile de admitere a beneficiarilor in Serviciu, de evaluare complexa,
de elaborare a planurilor individualizate de asistenta, precum si semneaza acordurile cu
beneficiarii;

2) supervizeaza, monitorizeaza si evalueaza activitatea asistentilor personali;

3) elaboreaza rapoarte periodice privind activitatea Serviciului;

4) colaboreaza cu specialistii din cadrul altor servicii implicate direct sau indirect in
acordarea de asistenta beneficiarilor Serviciului.

12. Asistentul personal are urmatoarele responsabilitati:

1) presteaza activitatile prevazute in contractul individual de munca, fisa postului si planul
individualizat de asistenta al beneficiarului;

2) participa la instruirile organizate de prestatorul de Serviciu;



3) sesizeaza prestatorul de Serviciu despre orice modificare in starea fizica, psihica sau
socialda a beneficiarului, de naturad sa modifice acordarea drepturilor prevazute de prezentul
Regulament;

4) colaboreaza cu specialistii din cadrul altor servicii implicate in acordarea de asistenta
beneficiarilor Serviciului.

13. Poate fi angajata in functia de asistent personal orice persoana, inclusiv unul din
membrii familiei sau rudele beneficiarului, care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

1) are virsta minima de 18 ani;

2) nu a atins virsta standard de pensionare conform prevederilor legislatiei in vigoare;

3) nu a fost condamnata pentru savirsirea unei infractiuni care ar face-o incompatibilad cu
exercitarea ocupatiei de asistent personal;

4) are capacitate deplina de exercitiu;

5) starea de sanatate corespunde cerintelor functiei ocupate.

14. Pentru a fi angajata in calitate de asistent personal, persoana depune la prestatorul de
Serviciu un dosar continind urmatoarele documente:

1) cererea de angajare;

2) copia de pe actele de identitate;

3) copia de pe actele de studii;

4) adeverinta medicala eliberata de medicul de familie, conform formularului aprobat de
Ministerul Sanatatii.

15. Nu poate fi angajat in calitate de asistent personal parintele copilului cu dizabilitati
severe, care beneficiaza de concediu de maternitate sau de concediu partial platit pentru
ingrijirea copilului pina la virsta de 3 ani.

Sectiunea a 3-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului

16. Beneficiarul si, dupa caz, reprezentantul sau legal au urmatoarele drepturi:

1) sa fie informat asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului;

2) sa selecteze asistentul personal;

3) sa fie consultat cu privire la toate deciziile care il privesc;

4) sd i se respecte demnitatea umana si intimitatea personal3;

5) sa depund, in conditiile legislatiei in vigoare, plingeri si reclamantii Tn cazul lezarii
drepturilor sale ce decurg din prevederile prezentului Regulament;

6) sa i se asigure confidentialitatea informatiei obtinute in procesul de prestare a
serviciului.

17. Beneficiarul si, dupa caz, reprezentantul sau legal au urmatoarele obligatii:

1) sa comunice prestatorului de Serviciu, in termen de 2 zile lucratoare de la luarea la
cunostinta, despre orice eveniment de natura sa conduca la modificarea sau incetarea dreptului
de a i se acorda Serviciul;

2) sa colaboreze cu asistentul personal si cu seful Serviciului in vederea recuperarii,
reabilitarii si integrarii sociale;

3) sa respecte conditiile acordului semnat cu prestatorul de Serviciu.

Capitolul IV
FUNCTIONAREA SERVICIULUI
Sectiunea 1
Admiterea beneficiarului in Serviciu
18. Pentru a solicita admiterea Tn Serviciu, persoana cu dizabilitati sau, dupa caz,
reprezentantul sau legal depune o cerere scrisa la unitatea de asistenta sociala sau direct la
prestatorul de Serviciu din raza teritoriala a domiciliului sau a resedintei sale.



19. La cerere se anexeaza urmatoarele acte:

1) copia de pe documentul de identitate al solicitantului si, dupa caz, al reprezentantului
sau legal;

2) copia de pe certificatul de dizabilitate;

3) copia de pe hotarirea judecatoreasca si de pe decizia administratiei publice locale de
instituire a tutelei, in cazul in care beneficiarul a fost declarat incapabil.

20. Unitatea de asistentd sociala sau, dupd caz, prestatorul de Serviciu inregistreaza
cererea de solicitare a Serviciului in registrul de evidenta.

21. Unitatea de asistenta sociala sau, dupa caz, prestatorul de Serviciu ofera solicitantului
informatii explicite privind modul de functionare a Serviciului si, in caz de necesitate, ii acorda
asistenta pentru obtinerea si pregatirea actelor necesare.

22. Unitatea de asistenta sociala care a inregistrat cererea realizeaza evaluarea initiala a
cazului si refera dosarul beneficiarului Structurii teritoriale de asistenta sociala sau prestatorului
de servicii sociale.

Sectiunea a 2-a
Evaluarea complexa a solicitantului

23. Evaluarea complexa a necesitatilor solicitantului de asistenta personala este realizata
de catre prestatorul de Serviciu, cu implicarea echipei multidisciplinare de specialisti, in termen
de 10 zile lucratoare de la data preluarii cazului.

24. Scopul evaluarii solicitantului este de a determina eligibilitatea acestuia pentru
serviciu, tipul de servicii de asistentd personald de care are nevoie si numarul de ore pe
saptamina necesar pentru fiecare tip de activitate.

25. In cadrul evaludrii, echipa multidisciplinara efectueazd vizite la domiciliu si, dup3 caz,
la locul unde invata sau activeaza solicitantul. Prestatorul de Serviciu stabileste, de comun
acord cu solicitantul sau, dupa caz, cu reprezentantul sau legal, data si locul convenabil pentru
vizita de evaluare.

26. Eligibilitatea persoanei cu dizabilitati severe pentru Serviciu este determinata de
prestatorul de serviciu in baza recomandarii institutiei responsabile de determinarea
dizabilitatii, precum si a evaluarii efectuate de echipa multidisciplinara de specialisti, conform
Instructiunii anexate la prezentul Regulament.

27. Nu pot beneficia de Serviciu persoanele cu dizabilitati care se afla la intretinerea
deplina a statului Tn institutiile sociale si persoanele care nu indeplinesc conditiile de eligibilitate
stabilite in Instructiunea anexata la prezentul Regulament. Persoana cu dizabilitati sau, dupa
caz, reprezentantul legal al acesteia poate depune cerere pentru prestarea Serviciului cu o luna
Tnainte de transferul planificat din institutie iTn comunitate sau in familie.

28. In cadrul evaludrii necesitatilor de asistentd a solicitantului, prestatorul de Serviciu
verifica respectarea conditiilor de eligibilitate a solicitantului si emite o decizie privind
acceptarea sau neacceptarea in Serviciu. In termen de 3 zile lucritoare, prestatorul de Serviciu
comunica decizia luata solicitantului sau, dupa caz, reprezentantului sau legal.

Sectiunea a 3-a
Planul individualizat de asistenta

29. In baza evaludrii necesitatilor, prestatorul de Serviciu recomandd actiuni de
interventie, care sint fixate in planul individualizat de asistenta al beneficiarului.

30. Planul individualizat de asistenta este completat, cu participarea beneficiarului sau,
dupa caz, a reprezentantului sau legal, in cadrul sedintei de planificare a asistentei. La sedinta
sint examinate rezultatele evaluarii necesitatilor de asistentd si recomandarile formulate de
catre echipa multidisciplinara de specialisti.

31. La solicitarea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal, este permisa
participarea la sedinta de planificare a unei persoane de incredere a beneficiarului.



32. Planul individualizat de asistenta contine informatia detaliata despre serviciile oferite,
numarul de ore de asistenta repartizate pe zi si pe saptamina, timpul si locul oferirii serviciilor.

33. Responsabilitatea coordonarii serviciilor incluse in planul individualizat de asistenta
revine sefului Serviciului.

34. Planul individualizat de asistenta personalda este revizuit in cazul reevaluarii
necesitatilor beneficiarului. Reevaluarea necesitatilor beneficiarului se face o data pe an sau la
necesitate, in baza cererii beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal ori a
prestatorului de Serviciu, in caz de schimbari ale starii sanatatii beneficiarului, locului de trai,
conditiilor familiale sau altor circumstante importante.

35. Beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul sau legal, pe de o parte, si seful Serviciului,
pe de alta parte, semneaza un acord de colaborare in baza planului individualizat de asistenta.

36. Acordul cu beneficiarul este semnat in termen de cel mult 15 zile lucratoare de la data
emiterii deciziei privind acceptarea beneficiarului in Serviciu.

Sectiunea a 4-a
Perfectarea contractului de munca

37. Prestatorul de Serviciu verifica conditiile de eligibilitate a candidatului pentru functia
de asistent personal, conform prevederilor pct.13 si 14 ale prezentului Regulament.

38. In urma constatdrii eligibilitatii candidatului pentru functia de asistent personal,
prestatorul de Serviciu organizeaza cursul de instruire initiala a candidatului respectiv.

39. Dupa terminarea cursului de instruire initiald de catre candidatul pentru functia de
asistent personal, prestatorul de Serviciu incheie cu acesta contractul individual de munca.

40. Un asistent personal poate fi angajat pentru maximum 40 de ore pe saptamina pentru
un beneficiar.

41. in perioada concediului asistentului personal sau in cazurile in care acesta nu fsi poate
indeplini temporar atributiile, prestatorul de Serviciu este obligat sa-i asigure beneficiarului un
inlocuitor al asistentului personal sau un alt tip de serviciu corespunzator.

Sectiunea a 5-a
Oferirea serviciilor

42. In functie de planul individualizat de asistentd, asistentul personal oferd urmatoarele
servicii beneficiarului:

1) servicii de ingrijire personala — igiena personald, alimentatie, imbracare si dezbracare
etc.;

2) mobilitate — deplasare in cadrul locuintei si in afara acesteia, ridicare si asezare,
transfer, manipularea scaunului rulant etc.;

3) sarcini menajere de baza — suport pentru prepararea hranei, curatenie, spalatul
hainelor, procurarea alimentelor si produselor, achitarea facturilor etc.;

4) participare la viata sociala — suport pentru deplasare in exterior si comunicarea cu
ceilalti, acces la serviciile comunitare, recreere, viata culturalda si asociativd, educatie si
activitate de munca;

5) supraveghere si indrumare — ajutor pentru a se orienta in timp si spatiu, a-si asigura
propria securitate, a-si dirija comportamentul sau in relatiile cu ceilalti.

43, Serviciile de asistenta personala pot fi indeplinite iTn urmatoarele forme:

1) suplinire partiald — atunci cind persoana poate realiza o parte a activitatii, dar are
nevoie de ajutor pentru a o finaliza;

2) suplinire completa — atunci cind persoana nu poate realiza o activitate si aceasta
trebuie in intregime realizata de asistentul personal;

3) insotire — atunci cind persoana are capacitatea fizica de a realiza activitatea, dar nu o
poate realiza din cauza dizabilitatilor mintale sau senzoriale.



44. Beneficiarul si asistentul personal, sub supervizarea sefului Serviciului si Tn baza
planului individualizat de asistenta, elaboreaza un program zilnic, saptaminal si lunar de oferire
a serviciilor de asistentd personald. Tn functie de necesititile beneficiarului, programul este
revizuit periodic. Beneficiarul contrasemneaza fisa zilnica de evidenta a serviciilor de asistenta
personala prestate si a timpului real alocat pentru acestea.

45. Beneficiarul este sprijinit de asistentul personal pentru a duce o viata cit mai
independenta in comunitate, in conformitate cu necesitatile, interesele si preferintele sale.

46. Asistenta medicala a beneficiarului este asigurata de catre institutiile medico-sanitare,
in conformitate cu actele normative in vigoare.

Sectiunea a 6-a
Monitorizarea si evaluarea

47. Monitorizarea si evaluarea serviciilor de asistenta personald sint realizate de catre
prestatorul de Serviciu, pentru a se asigura ca serviciile corespund necesitatilor de asistenta ale
beneficiarului si Standardelor minime de calitate.

48. Seful Serviciului monitorizeaza prestarea Serviciului, in conformitate cu planul
individualizat de asistenta, efectuind un minimum de vizite la domiciliul beneficiarului:

1) data la doua saptamini, pe parcursul primei luni de la admiterea in Serviciu;

2) lunar, pina la implinirea a sase luni de la admiterea in Serviciu;

3) data la doua luni, dupa expirarea a primelor sase luni de la admitere Tn Serviciu.

49. La fiecare vizita seful Serviciului:

1) are o intrevedere individualad cu beneficiarul;

2) intocmeste un raport de monitorizare cu privire la vizita, care este anexat la dosarul
beneficiarului.

50. Seful Serviciului intreprinde activitati suplimentare de monitorizare si verificare n
cazurile Tn care exista suspiciuni de abateri sau abuz fata de beneficiar.

51. in cazul in care seful Serviciului constatd existenta circumstantelor care impun
modificarea serviciilor prestate beneficiarului, el convoaca echipa multidisciplinard pentru
reevaluarea necesitatilor de asistenta.

52. Prestatorii de Serviciu privati prezinta structurii teritoriale de asistenta sociala sau,
dupa caz, unitatii de asistenta sociala rapoarte privind activitatea prestata in cadrul Serviciului,
in termenele si in conformitate cu cerintele stabilite.

Sectiunea a 7-a
Suspendarea si incetarea prestarii serviciilor de asistenta personala

53. Prestarea serviciilor de asistenta personald poate fi suspendata, pe o perioada de
maxim 6 luni, Tn unul dintre urmatoarele cazuri:

1) la cererea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal;

2) la plasarea temporarda a beneficiarului Tntr-un serviciu rezidential (la intretinerea
deplina a statului);

3) la intrunirea temporara de catre beneficiar a uneia sau a mai multe conditii prevazute
la pct.54 subpct.1)-4) din prezentul Regulament.

54. Incetarea prestarii serviciilor de asistentd personald are loc in unul dintre urmatoarele
cazuri:

1) beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate pentru Serviciu;

2) beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul sau legal solicita personal incetarea prestarii
Serviciului;

3) beneficiarul este deservit la domiciliu de catre lucratorul social;

4) beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul sau legal primeste sau solicita stabilirea
alocatiei pentru ingrijire si/sau insotire, supraveghere, in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare;



5) termenul pentru care beneficiarul a fost admis Tn Serviciu a expirat;

6) decesul beneficiarului.

55. Constatind existenta circumstantelor prevazute la pct.53 sau 54 din prezentul
Regulament, prestatorul de Serviciu emite o decizie privind suspendarea sau incetarea prestarii
serviciilor.

56. Prestatorul de Serviciu transmite, in termen de 3 zile lucratoare, informatia privind
suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor structurii teritoriale de asistenta sociala.

Capitolul vV
MODUL DE FINANTARE A SERVICIULUI

57. Serviciul este finantat din urmatoarele surse:

1) bugetul Directiei asistenta sociala si protectie a familiei;

2) mijloace speciale;

3) alte surse, conform legislatiei in vigoare.

58. Prestatorii privati finanteaza Serviciul din sursele proprii.

59. Salarizarea personalului se efectueaza in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare, pentru volumul de timp efectiv lucrat.

Anexd

la Regulamentul-cadru privind
organizarea si functionarea

Serviciului social “Asistentd personala”

INSTRUCTIUNEA
privind modul de determinare a eligibilitatii pentru
serviciul “Asistenta personald”

1. Persoana cu dizabilitati este considerata eligibila pentru Serviciu daca indeplineste
cumulativ urmatoarele conditii:

1) institutia responsabild de determinarea dizabilitatii i-a recomandat servicii de ingrijire
permanenta din partea altei persoane;

2) nu beneficiaza de servicii Tn cadrul unor institutii rezidentiale (nu este la intretinerea
deplind a statului) sau de servicii de deservire la domiciliu oferite de lucratorul social;

3) nu beneficiazd de alocatie pentru fingrijire si/sau finsotire, supraveghere, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

4) in cadrul evaluarii complexe, echipa multidisciplinara de specialisti determina ca
solicitantul se afla Tn cel putin in una dintre situatile mentionate la pct.2 al prezentei
Instructiuni.

2. Se stabileste dreptul la asistenta personala a persoanei cu dizabilitati daca se constata:

1) afectarea grava sau lipsa mobilitatii generale a persoanei, insotita de afectarea grava
sau lipsa motricitatii fine a mfinii — persona nu este capabild, fara suportul din partea altei
persoane, sa stea pe sezute, sa se ridice n picioare, si sa mearga, sa se transfere dintr-un loc in
altul (scaun cu rotile, pat, scaun, WC, cada etc.) si, totodatd, nu reuseste sa realizeze actiuni
coordonate pentru a ridica, manipula si mentine obiecte folosind mina si degetele;

2) prezenta unui comportament problematic cu frecventa zilnicd — persoana prezinta
manifestari care deranjeaza prin faptul ca sint neobisnuite si repetate, perturba activitatea altor
persoane, sint considerate rusinoase si inacceptabile, prezinta pericol pentru persoana si/sau
pentru cei din jur (isi provoaca durere fizica sie si sau altor persoane; distruge lucruri; vorbeste
singura; are accese spontane de furie, ris, plins; are miscari bizare si repetitive ale corpului; se
dezbraca in public; refuza categoric sa participe la activitati comune cu alte persoane etc.);



3) lipsa abilitatilor de autoingrijire si interactiune sociala in cazul persoanelor cu
dizabilitati mintale — persoana nu este capabild, fara suportul din partea altei persoane, sa
realizeze activitati de igiena personala, precum si activitati instrumentale privind rutina zilnica
(pregatirea si servirea hranei, curatenie, spalatul rufelor, efectuarea cumparaturilor,
gestionarea banilor, folosirea transportului public, accesarea diferitor servicii medicale,
educationale, sociale etc.);

4) afectarea grava sau lipsa vazului — persoana nu este capabila, fara suportul din partea
altei persoane, sa realizeze activitati instrumentale privind rutina zilnica si nu se orienteaza in
afara locuintei.

3. Evaluarea situatiei persoanei se face prin raportare la abilitatile specifice persoanelor
fara dizabilitati din aceeasi categorie de virsta.

Anexa nr.2
la Decizia Consiliului raional,
nr.07-05 din 28 decembrie 2012
STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul social “Asistenta personala”
Capitolul |
ACCESUL LA SERVICIU

Informarea - standardul 1

1. Beneficiarii si potentialii beneficiari ai Serviciului, inclusiv membrii familiei,
reprezentantii legali ai acestora, sint informati despre serviciile oferite de prestatorul de
Serviciu.

2. Prestatorul de Serviciu desfasoara activitati de informare si promovare a Serviciului in
cadrul comunitatii, utilizind diverse metode: distribuie materiale informative si publicitare,
organizeaza intruniri, difuzeaza informatia prin mass-media etc.

3. Prestatorul de Serviciu utilizeaza informatii actualizate despre: obiectivele Serviciului,
conditiile de eligibilitate a solicitantului, alegerea asistentului personal, evaluarea si reevaluarea
necesitatilor de asistenta, servicile acordate, drepturile beneficiarului, procedurile de
solutionare a reclamatiilor.

4. Materialele informative sint elaborate si sint disponibile in forme accesibile
persoanelor cu dizabilitati.

5. Prestatorul de Serviciu actualizeaza informatia despre Serviciu Tn mod regulat, dar nu
mai rar decit o data la 12 luni.

Admiterea in Serviciu — standardul 2

6. Prestatorul de Serviciu detine si utilizeazd o procedurda privind admiterea noilor
beneficiari in Serviciu.

7. Procedura de admitere contine: modul de depunere si inregistrare a cererii
solicitantului; criteriile de eligibilitate; procedura de luare a deciziei de admitere; modalitatea
de contestare a deciziei.

Evaluarea necesitatilor de asistenta — standardul 3

8. Prestatorul de Serviciu detine si utilizeaza o procedura privind evaluarea si reevaluarea
necesitatilor de asistenta ale solicitantilor si beneficiarilor Serviciului.

9. Evaluarea necesitatilor de asistenta este realizata de o echipa multidisciplinara,
formata din minimum trei specialisti din domenii ca: asistenta sociala, medicina, educatie etc.

10. Tn procesul evaludrii necesitatilor de asistentd ale beneficiarului se va tine cont de
adaptarile mediului fizic Tn care el locuieste si activeaza, tehnologiile de asistare disponibile
beneficiarului si suportul informal primit din partea rudelor, prietenilor si a comunitatii.



11. Evaluarea se realizeaza prin utilizarea unui formular standard, in conformitate cu
managementul de caz, care include urmatoarele informatii: autonomie personala si stare fizica,
starea sanatatii si medicatie curenta, sanatate mintala, incadrarea intr-o institutie educationala
si angajarea in muncd, nevoi culturale si spirituale, relatia cu familia si alte contacte sociale,
membrii familiei sau alte persoane care locuiesc impreuna cu beneficiarul si suportul primit din
partea acestora, serviciile de care are nevoie beneficiarul si numarul de ore saptaminale
necesare pentru fiecare tip de activitate.

12. Prestatorul de Serviciu informeaza beneficiarul despre dreptul sau de a cere
reevaluarea necesitatilor de asistenta.

13. Reducerea numarului de ore ca rezultat al reevaluarii necesitatilor de asistenta se face
cu notificarea prealabila a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal.

Planul individualizat de asistenta — standardul 4

14. Prestatorul de Serviciu elaboreaza si aplica pentru fiecare beneficiar un plan
individualizat de asistenta.

15. Planul individualizat de asistentd este intocmit de echipa multidisciplinara, in baza
evaluarii/reevaluarii necesitatilor de asistenta ale beneficiarului.

16. Planul individualizat de asistenta este Blaborate in conformitate cu Managementul de
caz si contine: tipul serviciilor, numarul de ore saptaminale si zilnice pentru fiecare activitate,
timpul si locul acordarii serviciilor.

17. O copie a planului individualizat de asistenta, intr-un format accesibil, este transmisa
beneficiarului si, dupa caz, reprezentantului sau legal.

Acordul de colaborare — standardul 5

18. Prestatorul de serviciu, in baza planului individualizat de asistenta, semneaza un acord
de colaborare cu beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul sau legal.

19. Acordul de colaborare contine informatii privind: prestatorul de serviciu, asistentul
personal si persoana de contact in cazuri de urgenta, serviciile acordate, programul serviciilor,
conditiile de reevaluare a necesitatilor de asistentd, drepturile si obligatiile fiecarei parti,
raspunderea in cazul nerespectarii prevederilor contractuale, cazurile de suspendare sau
Tncetare a acordarii Serviciului si alte clauze.

20. O copie a acordului se elibereaza beneficiarului si, dupa caz, reprezentantului sau
legal. Continutul acordului este explicat intr-un mod accesibil beneficiarului.

Capitolul I
SERVICIILE DE ASISTENTA PERSONALA

Modul de oferire a serviciilor — standardul 6

21. Prestatorul de serviciu ofera beneficiarilor servicii sigure si de nalta calitate.

22. Beneficiarul are un rol activ in planificarea sarcinilor asistentului personal si in
stabilirea modului in care acestea trebuie realizate.

23. Serviciile de asistenta personala sint oferite in functie de necesitatile beneficiarului: la
domiciliu, Tn comunitate, la locul unde studiaza sau lucreaza beneficiarul.

24. Beneficiarul trebuie sa primeasca numarul de ore de asistenta in conformitate cu
planul individualizat de asistenta.

25. Prestatorul de Serviciu tine evidenta numarului de ore de asistenta si serviciile
acordate fiecarui beneficiar.

26. Modificarile in program sint negociate in prealabil intre prestatorul de serviciu,
beneficiarul serviciului si asistentul sau personal.

Tnregistrarea si pastrarea datelor — standardul 7

27. Prestatorul de Serviciu aplica politici si proceduri scrise de inregistrare, utilizare si
pastrare a datelor aferente procesului de furnizare a serviciilor.



28. Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueazd cu promptitudine, in conformitate cu
prevederile legale Tn vigoare, normele metodologice stabilite si manualul operational al
Serviciului.

29. Informatia privind beneficiarul se stocheaza in dosarul sau personal si se pastreaza de
catre prestatorul de Serviciu in conditii de siguranta si de confidentialitate. Beneficiarilor si,
dupa caz, reprezentantilor lor legali li se asigura accesul neconditionat la datele care i privesc.

Suspendarea si incetarea prestarii Serviciului — standardul 8

30. Prestatorul detine si aplica o procedura privind suspendarea si incetarea prestarii
Serviciului.

31. Suspendarea si incetarea prestarii Serviciului se face in conditii de siguranta pentru
beneficiar.

32. Conditiile de suspendare sau de incetare a prestarii Serviciului sint aduse Tn prealabil
la cunostinta beneficiarului intr-un mod accesibil pentru acesta.

33. In momentul suspendarii sau incetdrii prestarii Serviciului, prestatorul de serviciu
intocmeste o notd, in care precizeaza: data suspendarii sau incetdrii prestarii Serviciului,
motivele, persoana de contact care va oferi informatii despre evolutia ulterioara a
beneficiarului.

Monitorizarea si evaluarea Serviciului — standardul 9

34. Prestatorul de Serviciu detine si aplica o procedurd de monitorizare si evaluare a
Serviciului, in cadrul careia beneficiarului are un rol activ.

35. Monitorizarea si evaluarea este realizata in conformitate cu planul individualizat de
asistenta si indicatorii specifici stabiliti Tn baza acestuia.

36. Prestatorul de serviciu monitorizeaza acordarea serviciilor de asistenta beneficiarului
prin vizite Tn locuinta acestuia.

37. Prestatorul de serviciu utilizeaza un chestionar standard care este completat de
beneficiar sau, dupa caz, de reprezentantul sau legal, prin care beneficiarul evalueaza serviciile
primite, activitatea asistentului personal si a prestatorului de Serviciu.

38. In cadrul vizitelor de monitorizare sint colectate urmatoarele informatii:

1) starea sanatatii, integritatea fizica si psihica a beneficiarului;

2) implementarea planului individualizat de asistent3;

3) opinia beneficiarului cu privire la serviciile primite;

4) opinia asistentului personal cu privire la serviciile oferite.

39. Tn urma fiecdrei vizite de monitorizare se elaboreazd un raport de monitorizare care
include constatarile si recomandarile privind implementarea Planului individualizat de asistenta
si, eventual, necesitatea revizuirii acestuia.

40. Evaluarea prestarii Serviciului se face de catre seful Serviciului, care:

1) efectueaza investigatii si colecteaza informatia necesara pentru a stabili daca prestarea
Serviciului corespunde criteriilor stabilite in planul individualizat de asistenta, procedurilor
interne ale prestatorului si Standardelor minime de calitate;

2) solicita informatii, rapoarte si alte documente necesare de la asistentul personal si
specialistii care detin informatii referitor la situatia beneficiarului;

3) solicita si ia in considerare opinia beneficiarului privind situatia acestuia in Serviciu si in
comunitate.

Drepturile beneficiarului — standardul 10

41. Prestatorul respecta drepturile beneficiarului prevazute de legislatia nationald n
vigoare si de tratatele internationale la care Republica Moldova este parte.

42. Prestatorul informeaza intr-un mod accesibil beneficiarul despre drepturile sale in
cadrul Serviciului.



43. Personalul angajat Tn Serviciu cunoaste si respecta drepturile beneficiarului si
procedura prestatorului privind relatia cu beneficiarii.

Capitolul lll
RECLAMATII SI PROTECTIE

Reclamatii — standardul 11

44. Prestatorul detine si aplica o procedurda de examinare si solutionare interna a
reclamatiilor.

45. Beneficiarul si reprezentantul sau legal sint informati, chiar de la admiterea in
Serviciu, despre procedura privind reclamatiile.

46. Informatia este prezentata in scris si intr-o forma accesibild persoanei cu dizabilitati.

Protectia beneficiarului impotriva abuzului — standardul 12

47. Prestatorul detine si aplica o procedura de protectie a beneficiarului Tmpotriva
abuzului (fizic, psihic, sexual, material sau financiar), neglijarii, discriminarii, a tratamentului
inuman sau degradant.

48. Prestatorul asigura informarea personalului, a beneficiarilor si reprezentantilor lor
legali asupra procedurilor cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si
solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz sau neglijenta asupra beneficiarilor.

49. Prestatorul de serviciu incurajeaza beneficiarii si, dupa caz, reprezentantii lor legali sa
sesizeze orice forma de abuz din partea asistentilor personali.

50. Angajatii care identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui beneficiar au
obligatia de a anunta imediat prestatorul de serviciu, care, potrivit legii, anunta serviciile de
urgenta, organele de drept sau alte institutii specializate.

Capitolul IV
RESURSE UMANE

Angajarea personalului — standardul 13

51. Serviciul dispune de o structura si de state de personal in concordanta cu misiunea si
obiectivele sale.

52. Resursele umane corespund cerintelor pentru desfasurarea eficienta a procesului de
prestare a Serviciului.

53. Numarul personalului se stabileste si se revizuieste periodic de prestatorul de Serviciu
pentru a corespunde dinamicii cerintelor beneficiarilor.

54. Personalul Serviciului activeazd dupa un program in corespundere cu planul
individualizat de asistenta al beneficiarului.

55. Pentru fiecare pozitie de personal exista o fisa a postului, in care sint prevazute
rolurile si responsabilitatile angajatului (calificare, experienta, abilitati profesionale, calitati
morale etc.). Fiecare angajat are obligatia de a cunoaste si de a respecta prevederile fisei
postului pe care il ocupa.

56. Prestatorul de serviciu poate utiliza si personal voluntar, care insa nu poate prelua
responsabilitatile personalului retribuit.

Asistentul personal — standardul 14

57. Angajarea in calitate de asistent personal se face cu acordul beneficiarului sau, dupa
caz, a reprezentantului sau legal.

58. Prestatorul de serviciu acorda beneficiarului suportul necesar la identificarea unui
asistent personal care dispune de capacitatile necesare pentru a raspunde necesitatilor de
asistentd ale acestuia. in acest scop prestatorul de serviciu tine un registru al persoanelor care
doresc sa devina asistenti personali.



59. Asistentul personal este angajat pe o norma corespunzatoare cu numarul de ore
stabilit in planul individualizat de asistenta al beneficiarului.

60. Asistentul personal poate presta maximum 40 ore pe saptamina de asistenta pentru
un beneficiar. Un singur beneficiar, in functie de necesitatile sale, poate fi deservit de mai multi
asistenti personali concomitent.

61. Asistentul personal este angajat initial pe o perioadda de proba, conform legislatiei
muncii. Pe parcursul perioadei de proba prestatorul de serviciu monitorizeaza activitatea
asistentului personal, consultind opinia beneficiarului.

62. Prestatorul de serviciu asigura respectarea legislatiei cu privire la angajarea si
salarizarea asistentului personal al persoanei cu dizabilitati.

63. Prestatorul de serviciu detine si aplica o procedura de asigurare a respectarii regulilor
tehnicii de securitate si protectie a muncii de catre asistentul personal.

Instruirea personalului — standardul 15

64. Prestatorul de serviciu detine si aplica o politica privind perfectionarea profesionala
continua a personalului angajat.

65. Prestatorul implica activ beneficiarul Tn instruirea asistentului personal de care este
deservit.

66. Angajatii Serviciului participa la cursuri de instruire, pentru a dobindi abilitatile si
cunostintele necesare, in scopul oferirii serviciilor de calitate si sporirii nivelului lor de
competenta profesionala.

67. Prestatorul de serviciu, in colaborare cu structura teritoriald de asistenta social3,
planifica instruirea profesionala initialda si continud a personalului Serviciului, Tn baza
curriculumului unificat, aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, n
conformitate cu obiectivele si Standardele minime de calitate.



Cu privire la aprobarea Regulamentului Centrului de plasament
temporar al copilului (07-06)

n scopul implementarii si dezvoltarii serviciilor de alternativd pentru
protectia, ingrijirea si dezvoltarea copilului si a familiei, al unificarii sistemului de
protectie a copilului aflat in dificultate, avand drept temei Hotararile Guvernului
Republicii Moldova, nr. 1018 din 13 septembrie 2004 privind Regulamentul-cadru
al Centrului de plasament temporar al copilului, nr. 450 din 28 aprilie 2006 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind ingrijirea, educarea si
socializarea copilului din Centrul de plasament temporar, art.43 al Legii privind
administratia publica locala nr. 436-XVI din 28.12.2006, Consiliul raional DECIDE:

1. Se aproba Regulamentul Centrului de plasament temporar al copilului
(Anexa 1).

2. Se ia act de Standardele minime de calitate privind ingrijirea, educarea si
socializarea copilului din Centrul de plasament temporar (Anexa 2).

3. Centrele de plasament care vor presta servicii pentru protectia copilului
aflat in dificultate sint obligate sa se conduca in activitatea lor de Regulamentul-
cadru al Centrului de plasament temporar al copilului.

4. Controlul asupra executarii prezentei hotariri va fi asigurat de Melenciuc
Anatolie, vicepresedinte al raionului.

Anexa 1
prin Hotdrirea Guvernului
nr.07-06 din 28 decembrie 2012
REGULAMENTUL
al Centrului de plasament temporar al copilului
|. DISPOZITII GENERALE

1. Centrul de plasament temporar al copilului (in continuare - Centrul) reprezinta o
institutie care ofera asistenta temporara copiilor aflati in dificultate.

2. Centrul este constituit prin decizia Consiliului raional. Decizia respectiva se ia in baza
demersului Directiei asistenta sociala si protectie a familiei.

3. Centrul isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare, prezentul
Regulament si cu standardele minime de calitate.

4. Activitatea Centrului este coordonata de Directia asistenta sociald, care exercita
monitorizarea si evaluarea activitatii institutiei, inclusiv a modalitatilor de ingrijire si educatie a
copiilor plasati in Centru.

5. Centrul este persoana juridica, dispune de stampila si de cont bancar.

Il. PRINCIPIILE DE ORGANIZARE A CENTRULUI

6. Centrul isi organizeaza activitatea in baza urmatoarelor principii:

a) respectarea interesului superior al copilului;

b) respectarea opiniei copilului;

¢) nondiscriminare;

d) interdisciplinaritate si multidisciplinaritate;

e) flexibilitate;

f) accesibilitate la servicii de calitate;

g) deschidere catre comunitate.

I1l. SCOPUL Sl OBIECTIVELE CENTRULUI



7. Scopul Centrului este protectia temporara a copilului aflat in dificultate, socializarea si
(re)integrarea acestuia in familia biologica, extinsa sau adoptatoare si Tn comunitate.

8. Obiectivele Centrului sint:

a) asigurarea procesului de reabilitare medico-psihopedagogica a personalitatii copilului
aflat in dificultate;

b) intretinerea, ingrijirea si dezvoltarea copilului aflat in dificultate in conformitate cu
particularitatile de virsta, individuale si cu standardele minime de calitate;

c) facilitarea socializarii si (re)integrarii copilului in familia biologica, extinsa sau
adoptatoare si Tn comunitate;

d) stabilirea si mentinerea relatiilor cu serviciile de protectie a copilului din comunitatea
in care copilul este (re)integrat;

e) monitorizarea situatiei pre- si postintegratoare a copilului si a familiei in care acesta
este (re)integrat.

IV. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRULUI

9. Tn Centru sint Tngrijiti si educati copiii aflati in dificultate cu virste cuprinse intre 0 si 18
ani. Aflarea copilului Tn Centru nu va depasi 12 luni, perioada in care autoritatile si personalul
Centrului sint obligati sa gdseasca solutia optima de rezolvare a cazului.

10. Capacitatea maxima a Centrului este de 25 de copii.

11. Centrul este amenajat conform standardelor minime de calitate, in corespundere cu
particularitatile de virsta si individuale ale copilului, si trebuie sa-i asigure acestuia un mediu cit
mai apropiat de cel familial.

12. Centrul oferd, in limitele competentelor sale si in functie de necesitatile copilului,
asistentd medicala. Asistenta medicald primara si cea specializatd sint asigurate de unitatile
medicale raionale, conform standardelor Ministerului Sanatatii.

13. Serviciile educationale sint oferite de catre institutiile educationale din comunitate.
Angajatii Centrului asigura asistenta educationala copiilor la pregatirea temelor pentru acasa.

14. Centrul asigura copilului servicii de educatie informala prin invatarea normelor si a
comportamentelor cotidiene, formarea deprinderilor de viata etc.

15. Asistenta fiecarui copil in Centru se realizeaza in baza programului individual de
protectie, care prevede solutii pentru socializarea si (re)integrarea familiala a copilului in
termene cit mai restrinse.

16. Centrul asigura servicii de (re)integrare a copilului in familie si alte forme de protectie
a acestuia prin:

a) pregatirea pentru (re)integrarea in familia biologicd, extinsa sau adoptatoare si in
comunitate;

b) dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu familia biologica, extinsd sau adoptatoare, cu
autoritatea tutelara a comunitatii in care copilul a fost (re)integrat;

c) asigurarea iesirii copilului din Centru;

d) monitorizarea si evaluarea, in comun cu autoritatea tutelara, a situatiei pre- si
postreintegratoare a copilului si a familiei pentru o perioada de un an.

17. Copiii plasati in Centru se afld in evidenta Directiei asistenta sociala, conform
legislatiei in vigoare, si urmeaza a fi (re)integrati in familia biologica, extinsa ori propusi pentru
instituirea tutelei / curatelei sau adoptie.

18. Autoritatile publice locale, in caz de necesitate, poate sa acorde edificii pentru
activitatea centrelor de plasament temporar al copiilor.

V. PLASAREA COPILULUI IN CENTRU

19. Plasarea copilului in Centru se face in modul stabilit de prezentul Regulament, cu
prezentarea dosarului personal al copilului de catre autoritatea tutelara teritoriala si serviciile
de asistenta social3, sau in regim de urgenta.



20. Dosarul personal al copilului, in functie de statutul lui, este completat de specialistii
Centrului, in termenele prevazute de legislatia in vigoare.

21. Pe perioada aflarii Tn Centru, copilului i se asigura mentinerea relatiilor cu membrii
familiei biologice, extinse sau adoptatoare, cu reprezentantul legal, daca acest fapt nu
contravine interesului superior al copilului.

22. Copilul plasat in Centru beneficiaza de garantiile sociale conform legislatiei in vigoare.
Totalitatea mijloacelor financiare determinate de acestea se acumuleaza pe contul personal al
copilului, deschis in unitatile bancare.

23. Directia asistenta sociala asigura exercitarea controlului asupra acumularii si
administrarii corecte a patrimoniului copilului plasat in Centru.

24. Pregatirea iesirii copilului din Centru se efectueaza de catre asistentul social, sub
supravegherea managerului institutiei, in colaborare cu Directia asistenta sociala

VI. MANAGEMENTUL CENTRULUI

25. Conducerea Centrului este realizata de un manager cu studii superioare Tn domeniu si
experienta profesionala de minimum 5 ani si de un manager adjunct, care cumuleaza si alta
functie curenta (psihopedagog, psiholog, logoped, pedagog, medic etc.).

26. Managerul este angajat si eliberat de catre Directia asistenta sociala, care stabileste si
procedura de angajare a acestuia.

27. La momentul angajarii managerul incheie un contract cu Directia asistenta sociala
privitor la indeplinirea conditiilor si a responsabilitatilor stabilite n fisa postului.

28. Tn activitatea sa managerul Centrului se conduce de actele normative si legislative in
vigoare, dispozitiile autoritatilor publice centrale si locale si de prezentul Regulament.

29. Managerul Centrului este administratorul tuturor resurselor, are dreptul de a angaja si
concedia personalul in conformitate cu legislatia muncii, este responsabil de activitatea juridica
si administrativa a institutiei.

30. Managerul Centrului este responsabil de organizarea activitatii Centrului si de
calitatea serviciilor prestate. El garanteaza copilului accesul la serviciile de sanatate, de educatie
etc.

31. Managerul Centrului asigura:

a) functionarea Centrului conform standardelor minime de calitate;

b) gestionarea resurselor financiare si materiale ale Centrului, conform Standardelor
Nationale de Contabilitate;

c) organizarea si evaluarea activitatii personalului Centrului, conform fiselor postului;

d) completarea si prezentarea formularelor si a rapoartelor privind activitatea Centrului
catre autoritatea publica centrala sau, respectiv, local3;

e) reprezentarea Centrului in relatiile cu alte institutii publice sau private.

32. Managerul Centrului convoaca saptaminal, sau ori de cite ori este nevoie, si
prezideaza sedintele de planificare a activitatii Centrului.

33. Tn cazul cind managerul este in incapacitate de exercitiu, responsabilitatea pentru
buna functionare a Centrului ii revine managerului adjunct.

VIl. PERSONALUL CENTRULUI

34. Personalul Centrului este format din specialisti in diferite domenii, conform
Standardului de referinta.

35. Personalul Centrului este angajat prin concurs, conform legislatiei in vigoare.

36. Comisia de concurs este constituita din managerul institutiei, reprezentanti ai Directiei
asistenta sociala.

37. Angajarea personalului se efectueaza in baza unui contract individual de munca
incheiat in conformitate cu legislatia n vigoare.



38. La momentul angajarii, iar ulterior la fiecare 6 luni, lucratorul este obligat sa treaca
examenul medical, conform standardelor Ministerului Sanatatii.

39. Angajatii Centrului sint obligati sa pastreze confidentialitatea informatiilor despre
viata intima a familiilor si a copiilor, pe care le obtin in timpul exercitarii atributiilor de serviciu,
sa nu pretinda si sa nu primeasca foloase necuvenite pentru munca prestata.

40. Structura si statele de functii ale Centrului sint stabilite de Standardele Minime de
Calitate pentru serviciile de protectie a copilului si aprobate de autoritatea publica locald, cu
acordul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, in conformitate cu scopul si
obiectivele institutiei si prevederile legislatiei in vigoare.

41. Centrul activeaza dupa un program special, pornind de la necesitatile de ingrijire,
educatie si reabilitare a copilului.

42. Personalul isi desfasoara activitatea conform fiselor postului, in localul destinat
Centrului, in conformitate cu orarul de lucru stabilit si cu programele individuale de reabilitare
si dezvoltare a copiilor.

43. Structura si pregatirea personalului din Centru trebuie sa corespunda obiectivelor si
functiilor Centrului.

44. Salarizarea personalului Centrului se efectueaza in conformitate cu legislatia in
vigoare.

VIll. FINANTAREA CENTRULUI

45. Centrul este finantat din bugetul de stat, bugetul raional, donatii, granturi, alte surse,
conform actelor normative in vigoare.

46. Centrul are Tn folosinta fonduri fixe din patrimoniul public al raionului sau oricare
altele, provenite din donatii, sponsorizari etc., inregistrate in conditiile legii.

47. Calitatea serviciilor prestate va fi evaluata periodic de catre organul de acreditare a
serviciilor sociale.

48. Activitatea Centrului inceteaza in baza deciziei Consiliului raional, Tn corespundere cu
prevederile legislatiei im vigoare.

Anexa 2
La Decizia Consiliului raional,
nr.07-06 din 28 decembrie 2012

Standardele minime
de calitate privind ingrijirea, educarea si socializarea copilului
din Centrul de plasament temporar
Capitolul |
Definitia si specificul Centrului de plasament temporar
Sectiunea 1
Dispozitii generale

1. Centrul de plasament temporar (denumit in continuare Centru) este o institutie de
asistenta sociala, publicd sau privata, care ia in ingrijire de tip familial, pe o perioada
determinata, copii aflati in situatii de dificultate.

2. Misiunea Centrului este de a oferi copilului un mediu propice, conditii de dezvoltare
armonioasa, precum si de a sprijini si media relatiile dintre copil si familia sa si/sau o eventuala
familie de plasament sau adoptiva.

3. Scopul Centrului este de a oferi copiilor aflati in situatii de dificultate servicii de cazare,
ingrijire, educatie si, dupa caz, consiliere psihologica, medicald, in vederea (re)integrarii
copilului intr-un mediu familial. Misiunea, scopul si obiectivele Centrului vor fi redactate si
afisate la loc vizibil.



4. Centrul de plasament temporar activeaza pe baza urmatoarelor principii:

drepturile fiecarui copil sint recunoscute, respectate si promovate;

dezvoltarea copilului Tn Centru este asigurata intr-un mediu cit mai apropiat de cel
familial;

copilul plasat in Centru este tratat fara discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex,
limba, religie, opinie politica sau de alta natura, nationalitate, apartenenta etnica si sociala,
avere, infirmitate, nastere sau situatia sa, a parintelui sau tutorelui sau;

protectia copilului in Centru are un caracter temporar;

activitatile desfasurate in Centru au caracter deschis catre comunitate;

personalul Centrului are pregatirea si calificarea necesare pentru a lucra cu copiii.

5. Obiectivele generale ale Centrului sint:

facilitarea unei dezvoltari armonioase a copilului;

institutionalizarea copilului aflat in dificultate pentru o perioada determinata de timp;

colaborarea activa si permanenta cu familiile sau sustinatorii legali ai copiilor;

integrarea deplina a copiilor in familie si comunitate.

6. Obiectivele specifice ale Centrului sint stabilite conform misiunii acestuia si corespund
necesitatilor copiilor.

7. Obiectivele Centrului sint realiste si dezirabile in contextul general in care functioneaza
institutia.

8. intreg personalul Centrului cunoaste misiunea institutiei si actioneazd pentru
indeplinirea obiectivelor lui.

9. Obiectivele Centrului pot, de la an la an, sa puna accentul pe anumite aspecte ale

10. Toate activitatile se subordoneaza misiunii si strategiei Centrului.

11. Centrul nu se implica Tn activitati care nu corespund misiunii sale.

Sectiunea a 2-a
Beneficiarii Centrului - Standardul 1

12. Centrul identifica beneficiarii Tn baza determinarii situatiei copilului.

Beneficiarii Centrului sint copiii aflati in dificultate:

copilul a carui familie se afla in imposibilitatea de a-si exercita drepturile si indatoririle
parintesti;

copilul a carui securitate, integritate fizica si psihica si educatie sint in pericol Tn mediul
sau de viata;

copilul aflat intr-o situatie care impune tutela, dar aceasta nu poate fi instituita;

copilul inadaptat social (cu disabilitati), daca se stabileste ca este in interesul copilului si
centrul este dotat si abilitat sa asiste acesti beneficiari.

Capitolul I
Organizarea si functionarea Centrului
Sectiunea 1
Organizarea Centrului - Standardul 2

13. Centrul detine informatii complete cu privire la beneficiari, numarul, virsta acestora,
necesitatile specifice de ingrijire, particularitatile familiilor din care acestia provin.

14. Centrul stabileste capacitatea de primire si perioada de sedere a copiilor in institutie.

15. Copiii sint plasati in Centru daca acesta corespunde cerintelor de viata, ingrijire si
educatie ale acestora.

16. Centrul are o capacitate maxima de 25 de locuri.

17. Centrul ia Tn plasament copii de toate virstele (0-18 ani), Tn acest scop organizind
servicii pentru una sau mai multe categorii de virsta, in functie de specificul activitatii institutiei.
Limitele de virsta au un caracter orientativ si nu sint restrictive.



18. Organizarea serviciilor pe grupe se face intr-o maniera flexibila, adaptata la situatia
fiecarui copil, tinind cont de: virsta copilului, posibilitatile sale de dezvoltare, necesitatile
afective si educative, nivelul de scolarizare, necesitatile de formare profesionald, precum si de
posibilitatile de evolutie autonoma si de integrare a fiecarui copil in diversele domenii ale vietii.

19. Perioada maxima de sedere a copilului in cadrul centrului nu trebuie sa depaseasca 12
luni calendaristice, perioada in care autoritatile si personalul Centrului sint obligati sa gaseasca
solutia definitiva, de tip familial*.

* fin situatii exceptionale, plasamentul dureazd pind la rezolvarea situatiei copilului.

20. Daca se dovedeste a fi indispensabild trecerea unui copil dintr-un Centru in altul,
transferarea acestuia este pregatita si efectuata in asa fel incit sa permita o continuitate in viata
personald a copilului si sa se previna, pe cit posibil, dificultatile generate de schimbarea
mediului de viata.

Sectiunea a 2-a
Serviciile prestate in cadrul Centrului - Standardul 3

21. Centrul constituie un mediu de viata sigur, care contribuie la dezvoltarea multilaterala
a copilului sub aspect fizic, psihic, educational si social.

22. Centrul asigura dezvoltarea fizica, mintala si emotionalda a copilului prin diverse
servicii:

de gazduire si ingrijire zilnica;

de supraveghere medicald generald, asistenta medicala in caz de boald, in functie de
competenta specialistului din institutie;

de educatie:

- sprijin pedagogic la efectuarea temelor;

- activitati destinate sa dezvolte copilului capacitatea de a fi independent in viata
cotidiana;

- sustinerea 1n dezvoltarea cognitiva si afectiva a copilului, dezvoltarea personalitatii, a
capacitatilor de comunicare si de integrare in viata sociala si accesul la un nivel cultural optim;

de observare si evaluare sistematica a evolutiei copilului;

de consiliere si sprijin pedagogic si psihologic familiei copilului.

Sectiunea a 3-a
Amplasarea, amenajarea interioara - Standardul 4

23. Centrul este situat n localitati urbane sau rurale, este accesibil din punct de vedere
geografic si al mijloacelor de transport, permitind organizarea de activitati in exterior si
recurgerea la serviciile comunitare: scolare, culturale, medicale, de petrecere a timpului liber
etc. Centrul dispune de spatii ce corespund normelor de intretinere a copiilor.

24. Centrul asigura un mediu fizic sigur, care corespunde necesitatilor de cazare si
dezvoltare ale copilului.

25. Centrul se afla intr-o zona nepoluata din localitate. Scopul acestei optiuni este dublu:
pe de o parte accesul copiilor la serviciile comunitare este mai bun, iar activitatile de integrare
sociald sint mai usor de realizat. Pe de alta parte, comunitatea se familiarizeaza cu situatia
copiilor aflati in Centru.

26. Centrul se afla intr-o zona in care siguranta generala a copiilor nu este afectata. Acest
aspect presupune evitarea cladirilor care se afla la marginea unor sosele foarte circulate, in
panta etc.

27. Arhitectura si organizarea spatiului favorizeaza viata copiilor in grupuri mici, cit mai
aproape de modelul vietii de familie.

28. Distribuirea unitatilor pe teritoriul unui raion permite plasarea copiilor in centre aflate
cit mai aproape de locul lor de origine.



29. Cladirea destinata Centrului are un aspect exterior si interior placut, armonios din
punct de vedere estetic, care conferd o imagine pozitiva si genereaza o atmosfera deschisa si
motivanta pentru copii.

30. Interiorul si exteriorul cladirii are un stil specific, cu un amestec armonios de culori si
decoruri.

31. Centrul dispune de autorizatiile legale de functionare: igienico-sanitara, antiincendiara
etc.

32. Centrul dispune de imobile adaptate serviciilor pe care le oferda, precum si
particularitatilor beneficiarilor. Cladirea are incaperi suficiente pentru realizarea tuturor
tipurilor de activitati cu copiii.

33. Copiii sint gazduiti in dormitoare multiple sau individuale.

34. Dormitoarele au maximum 5 paturi.

35. Pentru copiii mai mari de 6 ani, dormitoarele sint separate in functie de sex si, pe cit
posibil, dupa virste, in asa fel incit adolescentii sa beneficieze de camere separate.

36. Amenajarea camerelor respecta nevoia de intimitate si confort a copiilor, incercind sa
creeze 0 ambiant3 apropiatd de cea a mediului familial. in camere, in afara paturilor personale,
copiii vor dispune de mobilier uzual existent intr-un mediu familial: dulap, noptiera, etajera,
masa, scaune.

37. Copii sint antrenati in amenajarea incaperilor, fiind ajutati sa-si dezvolte capacitatea
de a-si organiza cit mai convenabil spatiul in care traiesc si, totodata, gustul estetic.

38. Prizele, sobele si instalatiile electrice existente in incaperi sint prevazute cu dispozitive
de protectie Tmpotriva accidentelor.

39. Centrul dispune de un spatiu (camera de joaca), altul decit cel pentru dormit, destinat
pentru petrecerea timpului liber al copiilor, desfasurarea activitatilor de socializare sau de
pregatire a temelor.

40. Materialele educative si jucariile corespund, Tn ceea ce priveste numarul, calitatea si
diversitatea, necesitatilor de invatare si de recreare ale tuturor copiilor.

41. Copiii au acces liber la majoritatea materialului educativ, pentru a-si putea dezvolta
interesul cognitiv si spontaneitatea in activitatile de invatare.

42. Centrul are grupuri sanitare distincte pentru copii si adulti.

43. Numarul grupurilor sanitare trebuie sa fie adecvat numarului de copii.

44. Pentru centrele care gazduiesc copii mai mari de 6 ani, se amenajeaza spatii sanitare
separate (toalete, dusuri, sali de baie) in functie de sex.

45. In Centru trebuie s existe un spatiu special destinat depozitarii materialelor igienico-
sanitare.

46. Substantele folosite pentru curatenie si igiena nu sint |asate la indemina copiilor.

47. Masa este servita intr-un loc special amenajat (bucatarie/sald de mese).

48. Copiii mai mari sint antrenati in activitati gospodaresti de preparare si servire a mesei,
precum si in procesul de achizitionare a alimentelor necesare pregatirii mesei.

49. Copiii Tsi exprima preferintele cu privire la meniul zilnic.

50. Alimentarea copiilor se efectueaza potrivit normelor de asigurare cu produse
alimentare, aprobate de Guvern.

51. in cazul copiilor sugari, pregétirea alimentatiei si pastrarea echipamentului specializat
se face intr-un loc special din cadrul bucatariei.

52. Se evita alimentarea copiilor in pat.

53. Centrul dispune de spatii separate pentru administratie (birouri), precum si de grupuri
sanitare separate pentru adulti.

54. Camera destinata personalului prevede un panou de afisaj unde se indica in mod
obligatoriu:



numerele de telefon pentru cazuri de urgenta si persoanele de contact;

numerele de telefon personale ale angajatilor;

reguli care trebuiesc respectate;

informatii curente etc.

55. Centrul dispune de un spatiu separat, rezervat pentru asistenta psihologica pentru
copii, consiliere cu parintii si angajatii institutiei. Camera este dotata cu materialele necesare.

56. Centrul dispune de un spatiu special de intilnire, denumit camera de vizita, pentru
incurajarea si reluarea legaturii de atasament a copilului cu familia naturala.

57. In cazul parintilor care si-au abuzat copii, intflnirea se va desfisura in prezenta unui
specialist - asistent social sau psiholog.

58. Fiecare vizita a familiei este consemnata intr-un registru de vizite.

59. in Centru este amenajatd o camerd de dormit pentru parinti, oferindu-le posibilitatea
de a ramine peste noapte celor veniti de departe sa-si viziteze copiii.

60. Fiecare Centru este prevazut cu o incapere speciala denumita izolator, unde sint
plasati copiii bolnavi sau suspecti de o boala contagioasa.

61. in situatia plasamentului in regim de urgentd, precum si in situatia copiilor fira
documentatia medicald, acestia vor fi plasati in izolator pina la clarificarea starii sanatatii.

62. Un Centru cu 25 locuri trebuie sa dispuna de 2 paturi in izolator. Izolatorul trebuie sa
aiba grup sanitar separat.

Sectiunea a 4-a
Admiterea, plasamentul si iesirea beneficiarilor in/din Centru - Standardul 5

63. Centrul dispune si aplica criterii de admitere a copiilor in institutie, in functie de
profilul sdu dominant (de ex., ingrijirea copiilor cu tulburari de comportament, a copiilor cu
dizabilitati, HIV/SIDA, a copiilor de virsta mica 0-3 ani etc.).

64. Copiii sint admisi in Centru numai in cazul in care acesta raspunde cerintelor de viat3,
ingrijire si dezvoltare ale copilului.

65. Admiterea copiilor in Centru se efectueaza:

la propunerea autoritatilor competente (autoritatea tutelara si sectia asistenta sociala si
protectie a familiei/directia asistenta sociala si protectie a familiei din raza teritoriald in care
locuieste copilul);

in regim de urgenta.

66. Copiii sint sprijiniti Tn momentul plasarii in Centru, sint prezentati celorlalti copii si li se
explica clar, pe intelesul acestora, motivul pentru care se afla acolo.

67. Copiii pot aduce cu ei obiecte personale - jucarii, jurnale, carti, haine etc. si
beneficiaza de spatiu pentru depozitarea acestora.

68. Plasarea copilului in Centru are un caracter temporar si include:

intocmirea dosarului copilului;

procesul de evaluare complexa;

stabilirea planului individual de plasament.

69. Evaluarea complexa a copilului se realizeaza de catre echipa pluridisciplinara formata
cel putin din: asistent social, psiholog, pedagog si/sau educator, medic si/sau asistent medical.

70. Asistentul social este cel care coordoneaza toate interventiile specialistilor, mentine
legdtura cu familia naturald/extinsa a copilului, comunitatea, fiind denumit in continuare
coordonator de caz.

71. Pe baza evaluarii realizate de echipa pluridisciplinara, fiecarui copil i se intocmeste un
plan individual de plasament, ce va fi revizuit lunar.

72. Solutiile finale din cadrul planului individual de plasament vizeaza:
reintegrarea/integrarea copilului in familia naturald/extinsd, adoptia copilului sau parasirea
centrului la Tmplinirea virstei de 18 ani.



73. Familia si copilul insusi sint implicati, pe cit posibil, in elaborarea si aplicarea planului
individual de plasament.

74. Centrul intocmeste si pastreaza la loc sigur, pentru fiecare copil, un dosar, care
cuprinde n principal:

un exemplar al deciziei de plasament adoptate de autoritatea tutelara si/sau sectia
asistentad sociala si protectie a familiei/directia asistentd sociala si protectie a familiei;

certificatul de nastere;

actele referitoare la statutul juridic al copilului;

copiile/originalele evaluarilor care au motivat masura plasamentului copilului in Centru;

actele medicale: rezultatul analizei la grupa intestinala, certificatul de contact cu maladii
infectioase, examenul BL, imunoprofilaxia, cartela medicald a copilului (in lipsa acesteia se
admite un extras medical de la locul de resedinta);

evaluarea initiala complexa;

ancheta(e) sociala(e);

planul individual de plasament;

reevaluarile efectuate lunar;

raportul de vizita in familie (in caz de necesitate);

evidenta vizitelor efectuate de catre familie/prieteni (in caz de necesitate);

contractul cu familia (in caz de necesitate).

75. La momentul iesirii copilului din Centru (ca urmare a reintegrarii lui socio-familiale),
serviciile de consiliere, acompaniere, suport emotional ramin la dispozitia atit a copilului, cit si a
familiei, incurajind in acest fel mentinerea copilului in familie.

76. Familia va fi monitorizata pe o perioada de 1 an, fiind evaluata situatia copilului si a
familiei dupa (re)integrare de catre specialistii institutiei, pentru preintimpinarea unui eventual
plasament in Centru.

77. Centrele pot organiza servicii de primire si orientare pentru copiii aflati in situatii de
urgenta.

78. Serviciile de primire si orientare a copiilor aflati n situatii de urgenta au ca misiune:

primirea in orice moment a oricarui copil, gdsit pe strada/adus din stradd sau a carui
integritate fizica si/sau psihica sint puse in pericol in mediul sau de viatd, avind nevoie de
protectie de urgenta, asigurindu-i ingrijirea si educatia necesare pe toatda durata sederii in
Centru;

observarea si evaluarea copilului si a mediului sau familial; clarificarea situatiei acestuia si
a familiei din punct de vedere juridic, socio-familial, medical, educational, economic etc. si
determinarea necesitatilor copilului;

formularea unei recomandari privind orientarea copilului in functie de situatia evaluat3;

ingrijirea copilului pe o durata determinata, care nu poate depasi 12 luni calendaristice*.

* Tn situatii exceptionale, plasamentul dureazi pin3 la rezolvarea situatiei copilului.

79. Ori de cate ori este posibil, intrarea si iesirea copilului din centru sint pregatite n asa
fel incit copilul sa poata pastra un sentiment de securitate si continuitate personala.

80. Pentru a putea beneficia de serviciile Centrului, copilul trebuie sa faca parte din cel
putin una dintre categoriile mentionate la sectiunea referitoare la beneficiari.

Sectiunea a 5-a
Serviciile/activitatile din cadrul Centrului - Standardul 6
81. Centrul ofera servicii menite sa acopere totalitatea necesitatilor copiilor si sa sprijine
depasirea situatiilor dificile in care acestia s-au aflat.



82. Centrul asigurd servicii orientate spre dezvoltarea armonioasa fizica, mintala si
emotionala a beneficiarului.

83. Copiii ocrotiti in Centru, care au suferit drama rupturii de familie, sint ajutati sa
depaseasca aceasta stare si sa se dezvolte adecvat posibilitatilor psihofizice.

84. Serviciul de asistenta si consiliere psihopedagogica este acordat atit copilului aflat in
Centru, cit si familiei sale.

85. Specialistul responsabil pentru oferirea serviciului de asistenta si consiliere
psihopedagogica trebuie sa fie asistent social/ psiholog/ psihopedagog/ pedagog.

86. Serviciul de educatie ofera copilului ajutor si sustinere la pregatirea temelor si
meditatii suplimentare la disciplinele la care cunostintele lui sint insuficiente. Sprijinul in
efectuarea temelor se acorda in sesiuni individuale sau in sesiuni de grup.

87. Copiii au acces la serviciile educationale aflate in comunitate: scoala, gradinita etc.

88. In cazul copiilor cu dizabilititi, Centrul dispune de o unitate de transport, pentru a
asigura accesul liber si neingradit al copiilor la serviciul educational.

89. Specialistul responsabil pentru oferirea serviciilor educationale trebuie sa fie
psihopedagog/ pedagog/ educator/ profesor.

90. Fiecare copil ingrijit in Centru este in evidenta medicului de familie. Beneficiarii
Centrului au acces la serviciile medicale organizate la nivelul comunitatii, in cazul in care
institutia nu dispune de asemenea servicii.

91. Centrul dispune de propriul personal medical, in obligatiunile caruia intra:

profilaxia;

respectarea si evaluarea conditiilor de igiena;

organizarea controlului medical periodic si a imunizarilor copiilor conform recomandarilor
Ministerului Sanatatii in cadrul serviciilor medicale teritoriale;

asistenta medicala a copiilor bolnavi Tn masura capacitatilor profesionale ale personalului
specializat al Centrului;

supravegherea copiilor bolnavi;

asistenta nutritional3;

acordarea primului ajutor si a tratamentului in situatii de urgent3;

educatia pentru sanatate.

92. Copiii care nu necesita spitalizare, dar care au nevoie de asistentd medicala
permanenta sint plasati in izolator.

93. Specialistul responsabil pentru oferirea serviciilor medicale trebuie sa fie asistent
medical si/sau medic.

94. Centrul ofera servicii de asistenta si consiliere pentru activitati de petrecere a timpului
liber pe baza unui program elaborat in cadrul Centrului.

Cele mai importante elemente ale acestui tip de serviciu sint:

animarea timpului liber al copiilor prin programe culturale, sportive, distractive, turistice;

stimularea talentelor copiilor prin muzica, arte plastice, dans etc.

95. Activitatile de petrecere a timpului liber sint orientate atit in interiorul, cit si n
exteriorul Centrului. Sint Tncurajate activitatile care conduc la o imbunatatire a comunicarii si
dezvoltarii relationale si la 0 mai buna integrare a copilului in familie si in comunitate.

96. Toate activitatile de petrecere a timpului liber sint stabilite impreuna cu copiii.

97. Pentru o mai buna realizare a serviciului de asistenta si consiliere pentru activitati de
petrecere a timpului liber, Centrul colaboreaza cu:

scoala/gradinita, autoritatile administratiei publice;

serviciile publice de deservire (magazin, cinematograf, posta etc.);

politia;

spitalele;



biserica;

organizatiile neguvernamentale;

cluburile copiilor etc.

98. Specialistul responsabil pentru oferirea serviciului de asistenta si consiliere pentru
activitati de petrecere a timpului liber trebuie sa fie asistent social/ animator cultural/ pedagog.

99. (Re)integrarea familiald a copilului este o misiune esentiald a Centrului. In acest sens,
activitatile de reunificare trebuie sa inceapa chiar din prima zi a plasarii copilului n institutie.

100. Planul individual include obiectivul final al plasamentului copilului:

aspecte legate de familie, relatia cu familia naturald/ extinsa/ adoptiva;

demersuri concrete de (re)integrare.

101. Serviciul de (re)integrare familiala asigura mentinerea legaturii directe si nemijlocite
dintre parinti si copil sau, dupa caz, acomodarea copilului cu familia adoptiva si pregatirea
integrarii acestuia Tnh noua familie.

102. Asistentul social este intermediarul constant, Tn relatia cu familia, care cunoaste
copilul, progresele si dificultatile sale, modul lor de manifestare.

103. Asistentul social transmite familiei, cel putin o data pe luna, informatii detaliate
asupra evolutiei copilului.

104. Familia este anuntata in legatura cu orice fapt sau decizie privitoare la copil si care
tine de drepturile si indatoririle parintesti.

105. Pentru medierea si reconstructia progresiva a relatiei copil-familie, Centrul
amenajeaza spatii unde parintii pot fi gazduiti, una sau mai multe zile, sau pot avea convorbiri
in mediu privat cu propriii copii.

106. Familia este implicata si are un rol activ in procesul de integrare a copilului in mediul
familial, avind o atitudine deschisa si plind de sinceritate in furnizarea de informatii catre
asistentul social.

107. Tn acest sens, se incheie un contract intre Centru si familie, denumit in continuare
contractul cu familia, utilizat ca instrument de responsabilizare a parintilor cu privire la soarta
propriului copil.

108. Specialistul responsabil pentru oferirea serviciilor de (re)integrare familiald trebuie
sa fie asistent social/ psiholog.

109. Serviciul de consiliere si sprijin pentru parinti ofera, in functie de caz:

consiliere de specialitate, in vederea pregatirii acestora pentru asumarea
responsabilitatilor care le revin cu privire la copil;

informare cu privire la drepturile si responsabilitatile parintesti;

sprijin in demersurile intreprinse pe linga autoritatile administratiei publice;

reprezentare n fata autoritatilor, atunci cind nivelul de pregatire/educatie al parintilor
Tmpiedica acest lucru;

servicii post-plasament - chiar daca copilul a fost reintegrat in familie;

informatii cu privire la reteaua de servicii de consiliere si sprijin pentru parinti.

110. Centrul este mereu deschis la solicitarile familiilor, stiind ca acestea se vor confrunta
nu de putine ori cu momente de criza, slabiciune si vor avea nevoie de ajutor si de consiliere de
specialitate.

111. Specialistul responsabil pentru oferirea serviciului de consiliere si sprijin pentru
parinti trebuie sa fie asistent social/psiholog.

112. Serviciul de asistenta si sprijin in exprimarea libera a opiniei informeaza copiii din
institutie cu privire la dreptul de a face reclamatii, fara a se teme de consecinte.

113. Copiii pot face propuneri si sugestii cu privire la imbunatatirea calittii vietii lor. Tn
Centru exista o cutie postala unde copiii pot depune reclamatii, oferi sugestii cu privire la



114. Administratia institutiei are obligatia de a verifica si de a raspunde tuturor
solicitarilor venite din partea copiilor.

115. Centrul afiseaza la loc vizibil o listd cu toate drepturile copilului, asa cum sint ele
prevazute in Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

116. Copiii cunosc, sint implicati si pot face aprecieri cu privire la realizarea planului
individual de plasament.

117. Specialistul responsabil pentru oferirea serviciului de asistenta si sprijin in
exprimarea opiniei libere trebuie sa fie asistent social/ psiholog/ jurist.

118. Serviciul de preparare si servire a mesei este un serviciu de baza al oricarei institutii
de plasament temporar, care asigurd prepararea, pastrarea si servirea hranei copiilor, astfel
incit sa fie Indeplinite exigentele din punct de vedere nutritiv (hrana sanatoasa, variata,
adecvata virstei copilului), corespunzator normelor fiziologice privind continutul de calorii,
proteine, lipide, glucide, si igienic, conform normelor sanitar-igienice (conditii adecvate de
pastrare, preparare, verificare a calitatii produselor folosite, igiena servirii mesei).

119. Copiii sint consultati saptaminal la alcatuirea meniurilor, tinindu-se cont de
propunerile lor.

120. Specialistul responsabil pentru oferirea serviciului de preparare si servire a mesei
trebuie sa fie bucatareasa/asistent medical.

121. Serviciul intretinere si paza asigura securitatea copiilor din Centru, care este
prioritara, pentru a le respecta integritatea fizica si psihica.

122. Paza institutiei este asigurata in permanenta.

123. De asemenea, se asigura toate conditiile generale de locuit, de intretinere a
instalatiilor, mobilierului si echipamentelor din dotare, precum si protectia impotriva incendiilor
si a altor accidente casnice.

124. Specialistul responsabil pentru oferirea serviciului de intretinere si paza trebuie sa fie
paznic/ menajerd/ mecanic/ instalator/ electrician.

Capitolul llI
Managementul Centrului
Sectiunea 1
Organizarea interna a Centrului - Standardul 7

125. Activitatea Centrului se realizeaza conform actelor normative in vigoare.

126. Centrul functioneaza intr-un cadru legal, certificat de documente oficiale.

127. Fiecare Centru are intocmit un Regulament de ordine interioara.

128. Regulamentul de organizare si functionare cuprinde, de obicei, opt parti:

dispozitii generale;

organizarea Centrului;

scopul si obiectivele Centrului;

modul de conducere a Centrului;

atributiile specialistilor si relationarea dintre ei;

finantarea;

modul de intocmire a rapoartelor si controlul;

dispozitii finale.

129. in Centru existd o organigramd de personal, intocmitd conform legislatiei in vigoare,
care corespunde necesitatilor de functionare ale institutiei.

Sectiunea a 2-a
Resursele umane - Standardul 8

130. Centrul este o structura care ofera servicii complexe. Personalul Centrului este numeros si
pluridisciplinar.

131. Personalul angajat Tn Centru asigura securitatea copiilor plasati si dezvoltarea multilaterala si
integra a acestora.



132. Personalul angajat in Centru are calificarea necesara pentru oferirea serviciilor de ingrijire si
educare a beneficiarilor, asigurind calitatea activitatilor.

133. Sint elaborate si aplicate proceduri clare de selectare, atestare, angajare, pregatire si
evaluare a personalului.

134. in Centru sint stabilite fise de post pentru fiecare dintre pozitiile previzute in organigrama.

135. Fisa postului este un document operational care prezintd in detaliu elementele cerute unui
salariat pentru ca acesta sa-si poata exercita activitatea in conditii adecvate.

136. Fisa postului cuprinde: denumirea si obiectivele postului, cerintele referitoare la studii,
competente, aptitudini etc., precum si responsabilitatile angajatului.

137. Angajatii cunosc si raspund de respectarea prevederilor Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului si a legislatiei in domeniu in favoarea copiilor aflati in situatii de dificultate.

138. Angajatii Centrului respecta un cod etic stabilit Tn relatia cu familiile copiilor - norme de
comportament, de atitudine, de comunicare etc. Acest cod este perfectionat si promovat permanent.

139. in Centru se promoveazi o politica clara in ceea ce priveste selectarea personalului.

140. Centrul dispune de un set de criterii de selectare a personalului, in conformitate cu specificul
acestuia, necesitatile comunitatii si regulamentele Tn vigoare.

141. Calitatea serviciilor oferite in Centru depinde in cea mai mare masura de profesionalismul
echipei care lucreaza cu copiii.

142. Selectarea personalului este realizata de catre o comisie, alcatuita din managerul institutiei,
reprezentanti ai autoritatii tutelare si ai sectiei/directiei asistenta sociala si protectie a familiei.

143. Fiecare membru al echipei Centrului are calificarea necesara pentru indeplinirea sarcinilor
solicitate de postul respectiv. Aceasta este certificatda prin documente de studii sau certificate de
formare profesionala in domeniul respectiv.

Nu se admite sub nici o forma asumarea unor roluri profesionale specifice Tn Centru de catre
persoane fara o pregatire corespunzatoare.

144. in Centru pot lucra si voluntari (studenti, alte persoane interesate) sau stagiari, care nu au
dobindit inca un statut profesional corespunzator, dar alegerea, coordonarea si decizia finala cu privire
la activitatile curente ale copiilor revin personalului calificat al Centrului.

145. Numarul de membri ai personalului este suficient pentru acoperirea tuturor serviciilor oferite
de Centru si corespunde necesitatilor de ingrijire ale copiilor aflati Tn institutie.

146. Completarea cu personal depinde de numarul de copii, particularitatile programului zilnic
etc.

147. Componenta personalului este relativ aceeasi:

personal educativ (educatori/pedagogi/psihopedagogi/ profesori/ animatori pentru activitati cu
copiii - in functie de profilul centrului);

personal medical (medic/asistent medical - in special in cazul centrelor pentru copii de 0-3 ani);

asistent social;

psiholog;

personal auxiliar (infirmiera, menajera, bucatareasa etc.);

personal administrativ (contabil, administrator, secretar etc.).

148. Managerul Centrului are studii superioare, cel putin 5 ani de experienta in domeniu si
pregdtire de specialitate Tn domeniile pedagogiei, psihologiei, psihopedagogiei, asistentei sociale,
medicinii sau Tn domenii conexe acestora.

149. Tn cazul centrelor pentru copii de 0-3 ani si copii cu disabilititi, in postul de manager se
incadreaza de preferinta medici.

150. Managerul are urmatoarele responsabilitati generale:

elaboreaza programul zilnic al Centrului;

angajeaza si supervizeaza personalul;

stabileste regulamentele interne;

stabileste orarele de lucru, fisele de post;

gestioneaza sau mediaza conflictele din echip3;

stabileste politica de formare a echipei;

conduce sau anima reuniunile de echipa;

raspunde de toate aspectele functionarii cotidiene a Centrului;



cunoaste particularitatile fiecarei activitati si ia masurile necesare pentru ca acestea sa fie
eficiente;

deleaga responsabilitati catre membrii echipei, atunci cind acest lucru contribuie la eficientizarea
activitatilor;

face demersuri pentru obtinerea fondurilor necesare derularii activitatilor Centrului;

raspunde de intocmirea devizelor de cheltuieli si a darilor de seama trimestriale si anuale privind
executarea lor, conform bugetului anual;

intocmeste rapoartele periodice, narative, statistice, financiare cu privire la activitatea institutiei;

faciliteaza colaborarea dintre personalul Centrului si familiile copiilor;

reprezinta Centrul in comunitate si asigura legatura activa a institutiei cu comunitatea local3;

asigura dezvoltarea Centrului;

raspunde de promovarea imaginii Centrului Tn exterior etc.

151. Numarul total de personal care lucreaza zilnic nemijlocit cu copiii, precum si modul de
constituire a fiecarui colectiv si planificarea timpului de lucru trebuie sa asigure o rata constanta
adult/copil pentru 24 ore, de-a lungul intregii saptamini si al intregului an.

152. Rata adult/copil (numarul de persoane adulte raportat la numarul de copii intr-un grup)
urmeaza acelasi principiu ca si constituirea grupului de copii: cu cit copiii sint mai mici, cu atit numarul
de copii de care se ocupd un adult/membru al personalului trebuie s& fie mai mic, asadar rata
adult/copil este mai mare.

153. Rata adult/copil include numai functiile socio-educative indeplinite de personalul care
lucreaza in permanenta cu copiii.

154. Pentru copiii cu disabilitati, indiferent de virsta, se aplica recomandarile pentru categoria
copiilor de la 0 la 3 ani, adica 8 unitati la 25 de copii.

‘ Virsta copiilor, ani H Numarul de personal la 25 de copii* ‘
o3 I8 |
|46 s |
7-13 13,5 |
1218 25 |

* Educatori, pedagogi, lucrdtori medicali etc., personal care se afld in permanentd cu copilul.

155. Pentru celelalte categorii de profesionisti (asistent social, psiholog, asistent medical etc.),
rata de Tncadrare (numarul de posturi raportat la numarul de beneficiari) este calculata in functie de
caracteristicile si necesitatile beneficiarilor, de capacitatea totald a Centrului.

156. Orientativ, pentru un numar de 25 de copii exista 1 asistent social, 1 psiholog, 1 asistent
medical, 2 bucatarese etc.

157. Pe timpul noptii, se asigura prezenta a cel putin 2 persoane in cadrul centrului.

158. Evaluarea personalului se realizeaza anual si trebuie sa contind calificative cel putin
satisfacatoare la activitatea prestata, pentru a permite specialistilor sa ramina pe post.

159. in cadrul procesului de evaluare se vor lua in considerare, pe lingd rezultatele obtinute,
interesul manifestat de specialisti pentru diferite forme de pregatire continud, cum ar fi:

seminare, conferinte, mese rotunde;

grupuri de lucru;

comunicari stiintifice;

sesiuni de formare etc.

160. Centrul isi dezvolta propriile grile de evaluare a personalului pe baza unor criterii exacte de
evaluare.

161. Centrul dezvolta un plan de formare continua a personalului, alcatuit pe baza necesitatilor de
formare profesionala a specialistilor.

162. La angajare, fiecare specialist va beneficia de un program de formare initiala pentru a se
familiariza cu specificul activitatii din Centru.

163. Managerul institutiei este cel care raspunde de planul de perfectionare continua a
subordonatilor sai si de calitatea serviciilor oferite de acestia.




Cu privire la cererea de demisie
a directorului Scolii sportive raionale laloveni (07-07)

in conformitate cu prevederile art.85 al Codului Muncii, nr. 154-XV din
23.03.2003, art.43 al Legii privind administratia publica locala, nr. 436-XVI din
28.12.2006, avand drept temei Regulamentul de organizare si functionare a
Scolii sportive raionale laloveni, aprobat prin decizia Consiliului raional, nr. 04-06
din 17 august 2006, Consiliul raional DECIDE:

1. Se ia act de cererea de demisie a domnului Butnaru lon din functia de
director al Scolii sportive raionale laloveni din data de 31 decembrie 2012.

2. Se anunta concurs pentru ocuparea functiei vacante de director al Scolii
sportive.

3. Se pune in sarcina Comisiei de concurs, confirmata prin decizia Consiliului
raional, nr. 02-03 din 28 iulie 2011, sa organizeze concursul respectiv in
conformitate cu actele legislative si normative in vigoare.

4. Domnul Oloieru Valeriu, director-adjunct, se numeste in functia de
director-interimar al Scolii din data de 1 ianuarie 2013.

5.Controlul asupra executarii prezentei decizii il va asigura domnul
Andronachi Nicolae, presedintele raionului.

Cu privire la rectificarea bugetului raional (07-08)

Examinand demersurile prezentate, in conformitate cu prevederile art. 27 al
Legii privind finantele publice locale, nr.397-XV din 16.10.2003, cu modificarile
ulterioare, art 43 al Legii privind administratia publica locala, nr.436-XVI din 28
decembrie 2006, Consiliul raional DECIDE:

1. Se permite utilizarea, pentru cheltuieli curente, a mijloacelor financiare
acumulate in soldul bugetului raional la finele anului 2011 la compartimentul
”Mijloace speciale”, in suma de 83 065,01 lei, dupa cum urmeaza:

1.1. Aparatuil presedintelui raionului — 75 000 lei;
1.2. Sectia cultura — 3 042,57 lei;
1.3. Sectia asistenta sociala si protectie a familiei — 4 022,44 lei.

2. Se precizeaza planul la capitolul "Mijloace speciale” cu suma de 98 793,25
lei, incasate in anul 2012, dupa cum urmeaza:

2.1. Comisariatul raional de politie — 13 400,00 lei

2.2. Liceul Teoretic”P.Stefanuca” (laloveni) — 42 400,00 lei

2.3. Serviciul de asistenta prsihopedagogica — 16 393,25 lei

2.4. Sectia cultura — 10 600,00 lei

2.5. Scoala sportiva laloveni— 16 000,00 lei

Nota. Sumele indicate in subpunctele 2.1. — 2.5 au fost utilizate la discretia
administratiilor subdiviziunilor nominalizate.



3. Responsabil de executarea prezentei decizii se desemneaza domnul Valeriu
Racu, sef Directie generala finante.

4.Controlul asupra executarii prezentei decizii il va asigura domnul Nicolae
Andronachi, presedintele raionului.

Cu privire la ridicarea inainte de termen
a mandatului de consilier raional (07-09)

in conformitate cu prevederile art. 14, alin. (2), lit.(z), art.24, alin.1, lit.(d), ale
Legii privind administratia publica locala, nr.436-XVI din 28 decembrie 2006, art.5,
alin.(2), lit.(f), al Legii privind statutul alesului local, nr.768-XIV din 2 februarie
2000, Consiliul raional DECIDE:

1. Se ridica Tnainte de termen mandatul de consilier raional al domnului
Maiduc Vladimir, ales pe listele Partidului Democrat din Moldova,ca urmare a
depunerii cererii de demisie.

2. Se declara vacant un mandat in Consiliul raional laloveni.
3. Prezenta decizie se comunica Comisiei Electorale Centrale.

Presedintele sedintei Vladimir CERNAT

Contrasemneazd :
Secretarul Consiliului raional Nicolae MEREACRE



